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1. INLEIDING

Voor zowel DNB als de Nederlandse marktpartijen is hetgraot belang om op de hoogte te zijn
van de ontwikkelingen in het gebruik van contant geld in Neagrkdit diverse onderzoeken is
gebleken dat het gebruik van contant geld van invloed is opadéschappelijke kosten van het
betalingsverkeer. Dit heeft ertoe geleid dat er sterke biehisedan actuele en betrouwbare
gegevens over het aantal contante betalingen en het aanvdeeinealle betalingen in Nederland.
Om te kijken hoe de kosten van betalen zich over de jaemdrgwikkelen, is het hebben van
nauwkeurige en betrouwbare schattingen van het gebruik veantgaid immers cruciaal. Ook is
het voor DNB als verantwoordelijke voor de uitgifte van niebaekbiljetten en de geldcirculatie
in Nederland van belang inzicht te hebben in het gebruik mataist geld in Nederland. Sinds de
invoering van de euro is dit namelijk moeilijker geworden, an®t geen gegevens meer zijn over
het aantal bankbiljetten en munten en de waarde vahatt@ale circulatie in de individuele

eurolanden.

De meest recente schatting van alle contante betalingéederland stamt uit 2007. Nederlanders
betaalden toen zo'n 5,2 miljard keer met contant geldiagoonbank. Om de jaarlijkse
ontwikkeling van het aantal en de waarde van contantariggtalin kaart te brengen en het
gebruik van contant geld te monitoren is DNB in 2010 gesteireen uitgebreid onderzoek dat
jaarlijks herhaald zal gaan worden. In de periode vaptember 2010 tot 5 oktober 2010 hebben
7,499 consumenten één dag lang al hun betalingen geregistreen dagboekje. Vervolgens zijn
deze transactiegegevens via een enquéte verzameld erygeardal Dit rapport bevat de
belangrijkste bevindingen en conclusies van dit onderzoelbikldt een goed beeld van hoe
Nederlandse consumenten in 2010 betaalden aan de toonbank erzichesiinds 2007 heeft

ontwikkeld.

De onderzoeksresultaten laten zien dat Nederlanders in 201 (bzwiljard keer contant geld
hebben gebruikt, waarvan 4,4 miljard keer in winkels en anidendankinstellingen. Dit is 65%
van alle toonbankbetalingen. Contant geld is daarmee gemetantallen betalingen het meest
gebruikte betaalmiddel aan de kassa. De contante toonbtetkbgen bedroegen EUR 53
miljard. Dit komt neer op 38% van de totale waarde ventabnbankbestedingen in Nederland.
Consumenten gebruikten 674 miljoen keer contant geld om gelge¢a gan familie, collega’s,

vrienden of aan goede doelen. De totale waarde hiervan pdekife 8,6 miljard.

Het aandeel van contant geld als betaalmiddel aan kes=at aan belang af, doordat

consumenten steeds vaker pinnen. In drie jaar tijd iadreal contante betalingen met 17%
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afgenomen. Het aantal pinbetalingen is tussen 2007 en 2010 toegesronief miljard naar 2,2

miljard.

In het dagelijkse leven betalen Nederlandse consumentamuit de meeste gevallen met het
door hen gewenste betaalmiddel. In minder dan 3% van de tii@asaigken zij noodgedwongen
uit naar een ander betaalmiddel. Grosso modo zouden emiif®®r contante betalingen en 2,4%
meer pinbetalingen zijn geweest in 2010, als iedereemdbeiplingen had kunnen doen met zijn
of haar favoriete betaalmiddel. Dat consumenten nu hijelt lzetalen zoals zij het liefst zouden
willen, komt vooral doordat winkeliers niet altijd de voorkd&ataalmiddelen accepteren, hier
soms een extra tariefje voor vragen of omdat de betaalaat@mas niet werkt. Naast deze
belemmeringen geven consumenten ook vaak aan dat zij setmseh hun voorkeursbetaalmiddel

betalen, omdat zij deze vergeten zijn mee te nemen.

Het rapport is als volgt opgebouwd: hoofdstuk 2 gaatikarp de gehanteerde
onderzoeksmethode en steekproef. Hoofdstuk 3 beschrijft deatesudimtrent het gebruik van
betaalmiddelen in Nederland en gaat daarbij specifiek imeb gebruik van contant geld naar
sector, transactiebedrag en dag van de week. Hokfddtespreekt de impact van
persoonskenmerken op het gebruik van contant geld en besteedtaaneacht aan hoeveel geld
Nederlanders op zak hebben en hoe zij aan hun contanten Karhenfdstuk 5 worden de
resultaten besproken ten aanzien van eventuele ervampels in het betalingsverkeer.

Hoofdstuk 6 sluit af met de belangrijkste conclusies.
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2. ONDERZOEKSMETHODE EN STEEKPROEF

2.1. Onderzoeksafbakening en onderzoekspopulatie

Doel van dit onderzoek is het in kaart brengen van het aamtié¢ waarde van contante betalingen
in Nederland in 2010. Om een goed beeld te krijgen van fetdgean contant geld, worden
tevens alle andere toonbankbetaalmiddelen in ogenschouw genomendetaioek beperkt zich
daarbij uitsluitend tot betalingen verricht in Nederland déederlandse ingezetenen van 12 jaar
en ouder. De onderzoekspopulatie omvat daarmee 13.860.200 personsactiea van
Nederlandse consumenten in het buitenland, van kinderen jong&@ gaar en van toeristen en
andere niet-Nederlandse ingezetenen zijn buiten beschouwingrg&lakeken is naar zowel
betalingen bij toonbankinstellingen (inclusief ambulante hanmdalgomaten) als naar betalingen
tussen burgers onderling, zoals aan familieleden, collegaism vrienden, de zogenoemde
person-to-persoibetalingen. Internetaankopen en het overmaken van geld baiten het bereik

van het onderzoek.

2.2. Steekproef

Het veldwerk is uitgevoerd door Heliview Research en vond plaatsnaandag 6 september t/m
dinsdag 5 oktober 2010. Om betrouwbare conclusies te kunhké&ernrever het gebruik van
contant geld door de gehele Nederlandse bevolking in 2010 héefeiteResearch een
representatieve steekproef getrokken uit hun consumentenpédvesisivan de demografische
dimensies geslacht, leeftijd, etniciteit en opleidingnivddaarnaast is de steekproef opgebouwd
naar regio, land van herkomst en inkomensklasse. Al deze aaderzoekssegmenten zijn

gebaseerd op de definities van het Centraal Bureau vantii€ka

Omdat het aankoop- en betaalgedrag van dag tot dadgiteam de metingen gelijkmatig
verspreid over de 31 dagen. Daarbij is ervoor gezorgd datedere dag en iedere week het
aantal respondenten voldoende groot en representatief wavapatelen geslacht, leeftijd,
etniciteit, opleiding, regio, land van herkomst en inkometeikdelijk hebben 7.499
respondenten deelgenomen aan het onderzoek. Zie Bijlage | vogzeeran werving en

dataverzameling en de uiteindelijke opbouw en omvang varedkpsbef.

2.3. Onderzoeksmethode
De respondenten is gevraagd om gedurende een door ons voaeas$tedde dag al hun
betalingen te registreren in een dagboekje. Van iederssich@ dienden de volgende kenmerken
genoteerd te worden:

Datum, dag en dagdeel

Plaats van de aankoop (gekozen kon worden uit 16 vooraf gedefirieardées)
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Daarbij is nadrukkelijk aangegeven dat ook wanneer men geele ¢érsiqesactie had verricht op de
desbetreffende dag dit voor ons relevante informatides dagboekje diende daarom ook in dat
geval verder ingevuld te worden. Verder kon men in het dagbaekgeven hoeveel geld men
aan het begin van de dag bij zich had, hoeveel men geduragd@ad opgenomen en/of
ontvangen en hoeveel men aan het einde van de dag nog hBglagie 11 voor het gehanteerde

dagboekje.

Het ingevulde transactiedagboek diende als geheugensteun wvespdadenten bij het
beantwoorden van de vragenlijst die hen een dag laterwwerdelegd. Hierin werden zij
gevraagd naar alle betalingen die zij de dag ervoor hagaenht. Om meer inzicht te krijgen in
de motieven van iedere betaalkeuze konden zij bovendien pendpetahgeven of zij niet liever
op een andere manier hadden willen betalen dan datadjekerkelijk hadden gedaan. Indien dit
het geval was dan werd gevraagd naar het gewenstdnhieidel en naar de reden waarom zij
toch anders hadden betaald dan gewenst. Ook bevatteggahjst een aantal

sociaaldemografische vragen. Zie Bijlage Il voor de gehelgeniijst.

2.4. Weging en correctie

Omdat de uiteindelijke opbouw van de steekproef niet exaceenkomt met de opbouw van de
onderzoekspopulatie (zie ook Bijlage 1), zijn de onderzoeksrésuléehteraf gewogen naar
geslacht, leeftijd, opleiding en etniciteit. Ook zijnrdsultaten gewogen naar dag van de week.
Omdat de respondenten niet gelijk over de dagen zijn ver@®elandag en dinsdag zijn
bijvoorbeeld vijf keer gemeten en de andere dagen vier ng@aBn correctie toegepast zodanig
dat ieder daggemiddelde even zwaar meetelt in het totaaldele. Op deze manier wordt onder

andere hetver-samplerop maandag en dinsdag teniet gedaan.

Om een realistische schatting te kunnen maken van hét g@intal contante betalingen verricht in
Nederland in 2010 heeft bovendien een correctie plaatsgevonden oplel®mnalerzoekspopulatie
om te corrigeren voor het feit dat niet iedereen in staateen betaling te doen, zoals mensen in
penitentiaire inrichtingen, mensen met een ernstige lieligwn of geestelijke beperking,

patiénten in ziekenhuizen, expats, zakenreizigers emtragangers. De omvang van deze
uitzonderingsgroepen is geschat op 1.434.086, waardoor de uif&gmdelderzoekspopulatie

uitkomt op 12.426.114 personen.
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3. HET GEBRUIK VAN CONTANT GELD IN NEDERLAND IN 2010

3.1. Totaal aantal en waarde contante betalingen

Consumenten in Nederland betaalden in 2010 7,4 miljardnkeecontant geld, de pinpas,
chipknip of creditcard (zie tabel 1). De totale waandenget al deze betalingen gemoeid is,
bedraagt EUR 147 miljard. Veruit de meeste van deze betalbwjeeffen aankopen in winkels, de
horeca, bij benzinestations, automaten, de markt of bistlierieners, het zogenoemde
toonbankbetalingsverkeer. In 9% van de gevallen gaat hettafingen van burgers onderling of
aan liefdadigheid. Hiervoor gebruiken consumenten toch nog vammtdnt geld, aangezien
betaalpassen hiervoor vaak niet geschikt zijn. Naast dagearuiken consumenten ook
overschrijvingen voor betalingen onderling of aan liefdadigheidebetaalmiddelen zijn niet

meegenomen in dit onderzoek.

Voor het betalen van hun aankopen aan de kassa hebbemeoitsn 4,4 miljard keer contant
gebruikt en 2,2 miljard maal gepind. Contant geld is vooradugkt voor het betalen van kleine
aankopen, waardoor de totale waarde van de contamiengen (EUR 62 miljard) onder die van
alle pinbetalingen ligt (EUR 81 miljard). De chipknip en deditcard zijn maar mondjesmaat
gebruikt; de chipknip vooral voor het betalen van kleine bedragda ereditcard juist voor hoge

bedragen.

Tussen 2007 en 2010 is het aantal contante betalingen aan de tomehdn®bo afgenomen, van
5,2 miljard naar 4,4 miljard (zie grafiek 1). Dit komt vabdoordat Nederlanders hun aankopen
steeds vaker zijn gaan pinnen, maar waarschijnlijk ook doardhun aankopen bij minder
winkels zijn gaan doen. De toename van het gemiddelde cottansactiebedrag duidt hierop:
deze bedraagt iets meer dan EUR 12, terwijl dat in 20§ #unm onder de EUR 10 lag. Het
gebruik van de chipknip is de afgelopen drie jaar nauwelgkanderd en dat van de creditcard is

licht toegenomen van 33 miljoen naar 36 miljoen transacties.

Tabel 1: Aantal en waarde betalingen in Nederland in 2010

Aantal Waarde Gemiddelde waarde

(in miljoenen) (EUR miljard) (EUR)
Contant, waarvan: 5.045 61,9 12,26
- aan toonbank 4.371 53,3 12,19
- burgers onderling 674 8,6 12,71
Pinpas 2.154 80,9 37,56
Chipknip 178 0,5 2,61
Creditcard 36 4,0 111,11
Totaal, waarvan: 7.413 147,3 19,87
- aan toonbank 6.739 138,7 20,58

! Naast contant, pinpas, chipknip en creditcard hebben respondekterebandere betaalmiddelen betaald, zoals een
tankpas, klantenkaart, OV-Chipkaart, etc. Deze betaalieiddgin vanwege de lage aantallen niet opgenomen in het
overzicht in Tabel 1, Grafiek 1 en Grafiek 2.



Gebruik
pinpas neemt
verder toe

Grafiek 1: Aantal en waarde toonbankbetaalmiddelen 2007 en 2010
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Dat consumenten in drie jaar tijd veel meer zijnrnggianen en minder vaak contant zijn gaan
betalen blijkt ook uit grafiek 2. Tussen 2007 en 2010 is het aapitéetalingen op het totale
aantal betalingen aan de kassa met 9 procentpunten gesa®g28o naar 32%, terwijl dat van
contant is afgenomen van 74% naar 65%.Wat betreft de ontwikke@lmbet aandeel van
pinbetalingen op de totale waarde van alle toonbankbestedirayewe een veel bescheidener
groei, namelijk van 3 procentpunten, van 56% naar 59%geewen grote afname van het
aandeel contant van 41% naar 38%. Consumenten zijn voeedbssaker lage bedragen gaan
pinnen, waardoor de groei gemeten in aantallen veel hogakudan gemeten in de omvang van
de bestedingen. Als consumenten ook de komende jaren steedilgakeedragen gaan pinnen,
dan zal het aandeel van pin op het aantal toonbankbetatyiegeaag verder stijgen en het aandeel

pin op de omvang van de consumentenbestedingen licht toenemen.

Grafiek 2: Verhouding gebruik toonbankbetaalmiddelen 2007 en 2010
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3.2. Gebruik van contant geld naar bedrag

De meeste betalingen van consumenten zijn klein van mgnrote bedragen komen maar
zelden voor. Meer dan een op de drie betalingen ligt ondet&e5, terwijl slechts drie op de
100 aankopen een bedrag van EUR 100 of meer betreft. Gethinitahlt de consument EUR
20,58.

Grafiek 3 toont de verdeling van de afgerekende bedragen in 2fd0hetaalmiddel. Absolute
Contant koploper zijn contante betalingen tot EUR 5: maar liefst &%alle aankopen hebben een
favoriet voor ~ waarde van maximaal EUR 5 en worden contant betaaldcétmimenten betalen hangt nauw
lage bedragen, samen met de hoogte van het te betalen bedrag: kleinggbrdekenen zij veelal contant af en
grote bedragen relatief vaak met de pinpas. Het omslag@arbij consumenten liever pinnen
dan contant afrekenen ligt tussen de EUR 20-30. Consumerjkam bliel eerder een groot bedrag

contant te betalen dan een klein bedrag te pinnen.

Grafiek 3: Verdeling gebruik toonbankbetaalmiddelen naar transctiebedrag, 2010
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Vergeleken met 2007 zien we dat consumenten kleine aankadedR 20 vaker zijn gaan

| pinnen en minder vaak contant zijn gaan betalen (ziée§rdj. Het aandeel pinbetalingen op alle
..., maarlage
bedragen betalingen tot EUR 20 is in drie jaar tijd namelijk toegeanman 13% naar 20%, terwijl het

stegdz vaker  aandeel contant is gedaald van 83% naar 71%. Consuméntkieine bedragen niet alleen vaker
epind.
Iep gaan pinnen. Ook zijn zij hiervoor overgegaan op nieuwe lvetagen, zoals de OV-Chipkaart

voor het openbaar vervoer en de mobiele telefoon voor parkeren.
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Grafiek 4: Gebruik contant geld, pinpas en overige betaaliddelen
bij bedragé¢ot EUR 20, 2007 en 2010
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3.3 Gebruik van contant geld naar sector

Consumenten die deelnamen aan het onderzoek hebben aangegel&a sectoren zij geld
hebben uitgegeven. Grafiek 5 toont de verdeling van alle certégaven in Nederland naar
sector, zowel in termen van aantallen als omzet. tNkagerschillende sectoren in de
detailhandel, horeca, benzinestations en straathandel mes@ok de uitgaven aan goede doelen

mee en betalingen tussen burgers onderling, zoals aarefedein, vrienden en kennissen.

Consumenten gebruiken contant geld het meest in de superBmmktwart van alle contante
betalingen vindt daar plaats. Dit geldt zowel voor het aargtasacties als voor de omvang van de
bestedingen. De supermarktbranche is overigens bezig meidettem van een campagne waarin
zij klanten stimuleert om vaker te pinnen en minder vaataobf te rekenen omwille van
efficiéntie- en veiligheidsredenen. Het aandeel van desipktbranche op het gehele gebruik
van contant geld kan daardoor in de toekomst afnemen. Censemygebruiken ook vaak contant
geld bij het afrekenen van hun drankjes en maaltijden hodeca. Hier vinden 14% van alle
contante betalingen plaats, die goed zijn voor 10% van dargerttestedingen. Op nummer drie
staan winkels die voedings- en genotmiddelen verkopen. Daanvii@dé van alle contante
betalingen plaats. Contant wordt het minst gebruikt in winled non-food artikelen met een hoge
waarde verkopen, zoals bij elektronicazaken, witgoedwinkeigliers, opticiens en rijwielzaken.
Hier vindt 1% van alle contante betalingen plaats. Watd@a contant afgerekend wordt is
overigens wel relatief duur. Gemeten in waarde vinden in zizen namelijk 10% van alle
contante bestedingen plaats, waarmee deze sector quaewaagelijk niveau staat als de horeca.
Consumenten maken ook gebruik van contant geld voor geldovardeacfamilie, vrienden en

kennissen (aantal 8%, waarde 12%) en aan liefdadigheid en doelda (aantal 6%, waarde 1%).

10
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Grafiek 5: Verdeling contante betalingen naar sector, 2010
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Dat de meeste contante betalingen plaatsvinden in de sanérsnop zich niet heel verassend. De
supermarkt is namelijk de sector waar veruit de meesteopen worden gedaan. Om meer inzicht
te krijgen in het belang van contant geld, is het dagyoed om te kijken naar het totale aantal

betalingen in ieder van de sectoren en naar welke betaigien men hier nog meer gebruikt.

Grafiek 6 laat per sector het relatieve gebruik van cogidtzien ten opzichte van de pinpas en
andere betaalmiddelen. Dit is gedaan voor zowel het aalatdé waarde van de transacties. In
sectoren waar de aankoopbedragen naar verhouding hoog Zignbizb@nzinestations en bij
mode- en schoenenzaken, rekenen consumenten hun aankopédrvesllted met de pinpas. In
sectoren met gemiddeld lage aankoopbedragen, zoals biyvsti@op, de horeca, bij recreatieve
en culturele instellingen en bij winkels voor voedings- en geidolgien, gebruiken zij vooral
contant geld. Dus hoewel grafiek 5 heeft laten zien alaswumenten de meeste contante betalingen
in de supermarkt doen, toont grafiek 6 dat een aanzigi@gkelte van de aankopen wordt gepind:
60% van alle betalingen is contant betaald en 40% met dagi@ua waarde is pin zelfs
dominant: 62% van de totale bestedingen in de supermarkt gepufid, versus 37% contant. .
Opvallend is het hoge aandeel van overige betaalmiddelenwerveer. Dit komt doordat
consumenten hier vaak gebruik kunnen maken van specificka ieddelen, zoals de

strippenkaart of de OV-Chipkaart.

Bij betalingen aan goede doelen of tussen burgers onderling @ntgeld veruit het meest
gebruikte betaalmiddel. Marktpartijen in het betalingsveriwegken aan de ontwikkeling van
elektronische betaalmiddelen, zoals mobiele telefoong;memmensen geld naar elkaar kunnen
overmaken. Op termijn kunnen dergelijke betaalinnovaties eshige alternatief vormen voor

contant geld voor betalingen onderling.
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Grafiek 6: Gebruik betaalmiddelen naar sector, 2010
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3.4 Gebruik van contant geld gedurende de week

Het aantal en de waarde van de aankopen die consunde®fluctueren gedurende de week
(zie grafiek 7). Zo'n 19% van alle aankopen in de weakitvop zaterdag plaats, gevolgd door de
vrijdag (18%). Op zondag, wanneer in de meeste plaatsemkelswgesloten zijn, doen

consumenten relatief weinig betalingen: 9% van alle wagi@pen vindt op deze dag plaats.

Niet alleen het aantal aankopen ook de wijze van betalechilt van dag tot dag. Gemiddeld
genomen rekenen consumenten, gemeten in aantallen tresisacyeveer tweemaal zo vaak
contant af als met een ander, elektronisch betaalmiddet. Wdlor en tijdens het weekend
gebruiken consumenten echter relatief vaker contant geldatamaandag tot en met donderdag.
Een mogelijke verklaring hiervoor is dat zij vlak voor en tigidet weekend relatief vaak horeca-
en recreatiegelegenheden opzoeken, waar contant betalen ggkenileeanwege enerzijds de

lagere transactiebedragen en anderzijds de lagere afieepin betaalpassen aldaar.

Grafiek 7: Verhouding contante en elektronische toonbanketalingen over de week, 2010
Aandeel op het totale aantal betalingen
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Wanneer we kijken naar de verdeling van de waarde vaasiedingen gedurende de week dan
zien we dat op vrijdag de bulk van de bestedingen plaaits\@3% van wat consumenten per
week uitgeven, wordt uitgegeven op de vrijdag, gevolgd doortdedag (20%). Op zondag doen
consumenten het beduidend rustiger aan: 6% van de waarde B@stedingen vindt dan plaats.
De aankopen op deze dag zijn ook kleiner qua omvang. Zb geimeddelde bedrag van een
contante betaling dan EUR 8,74. Dit is tweemaal zo dédspet gemiddelde contante
transactiebedrag op een vrijdag (EUR 19,44). Wat bétetfaandeel contant en elektronisch op
de totale waarde van de bestedingen zien we dat het aateleésinische betalingen hoger is dan
die van contante betalingen. Dit komt doordat consumentpmgas veelal gebruiken voor de

wat duurdere aankopen.

Burgers geven gemiddeld 0,84 keer per week geld aan iemand aodésen familielid, een
kennis of aan een goed doel. De verdeling van deze betalingedeoweek volgt ongeveer
hetzelfde patroon als die van de betalingen aan de toonbargtdfiek 8). De meeste betalingen
vinden plaats op vrijdag (16%) en op zaterdag (21%), teemiglatief weinig zijn op zondag
(10%).

Gemiddeld geeft men gedurende de week EUR 14,28 aan een ander@bgoge doel. Het
grootste gedeelte hiervan wordt op vrijdag (23%) of oprdage(24%) gegeven (zie grafiek 9). De
omvang van deze betalingen is met gemiddeld EUR 4 tweemaalag als op de andere dagen.
Blijkbaar vinden er op vrijdag en zaterdag andere bgialingen tussen burgers onderling plaats
dan op de andere dagen. Een mogelijke verklaring is dat binmérefaop deze dagen relatief

vaak zak- en kleedgeld wordt gegeven aan bijvoorbeeld de)iiteieren.

Grafiek 8: Verdeling aantal betalingen tussen burgers ondenhg over de week, 2010
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Grafiek 9: Verdeling waarde bestedingen tussen burgers oeding over de week, 2010
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4. WIE GEBRUIKEN ER CONTANT GELD?

4.1. Aantal contante betalingen per persoon per dag
Gemiddeld genomen doen Nederlanders ongeveer 1,6 betalingen peadstgabgelijk aan zo'n

Nederlander 11 betalingen in de week. Voor de meeste betalingen gebruileoniant geld: 1,12 keer per dag,

doet 8 cash oftewel bijna 8 keer per week geven zij wel ergens comg@dtaan uit. Nederlanders betalen

betalingen per  gomiddeld 0,5 keer per dag met hun pinpas, ofwel 3,5 keevggdr. Dit zijn overigens

week
gemiddeldes. Het totale aantal uitgaven en het gebruik vaartaeld verschilt namelijk van
persoon tot persoon.
Het aantal betalingen dat consumenten gemiddeld per dagdoete toonbank varieert sterk
naar geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, inkomen, landcheakomst en regio (zie grafiek 10, 11
Gebruik

contant en pin en 12). Hoewel mannen over het algemeen iets meer aankopetadoamuwen, doen vrouwen

verschilt naar  vaker dan mannen een contante toonbankbetaling (0,98 versus 0@ pévannen gebruiken
persoons-

kenmerk hun pinpas iets vaker. Verder betalen consumenten vakeomtant geld naarmate ze ouder

worden. Het gemiddelde aantal pinbetalingen per dag neenuidasterk af. Zo betalen
jongvolwassenen tussen de 25 en 34 jaar dagelijks gemiddeld 0,98dtemyntant en 0,64 keer

met de pinpas, terwijl 75-plussers gemiddeld zo'n 1,17 cahl8mpinbetalingen doen.

Allochtonen doen over het algemeen meer aankopen dan autocfi@hearsus 1,4 per dag).
Gemiddeld betalen zij dan ook vaker op een dag met daggdthof met de pinpas dan
autochtonen. Daarbij zijn wel grote verschillen te ziegssen de diverse landen van herkomst.
Mensen van Surinaamse, Indonesische en Antilliaanse afklm®s gemiddeld genomen het
vaakst een pinbetaling, terwijl personen met een Maakd@ Turkse en Belgische achtergrond

Allochtoner gemiddeld vaker contante betalingen doen. Het aantal certiatatlingen dat consumenten
doen meer

aankopen dan
autochtonen  daarmee ook het totale aantal aankopen per dag stenlaarmate men een hogere opleiding heeft

gemiddeld op een dag doen verschilt bijna niet naar opleMisgneemt het pinpasgebruik en

genoten. Het aantal dagelijkse uitgaven en dan met hanaantal pinbetalingen stijgt ook met
het huishoudinkomen. De regio waarin men woont, lijkt ook ualoed te zijn op het aankoop-
en betaalgedrag van consumenten. Over het algemeelt betaaveral in Nederland ongeveer
even vaak met contant geld. Het aantal pinbetalingedggeverschilt echter wel per regio. Zo
pinnen mensen uit het noorden van het land gemiddeld het yealddag (0,5 keer), terwijl

mensen uit het zuiden juist het minst vaak een pinbetdbeg (0,4 keer).
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Gemiddeld aantal toonbankbetalingen per persoongr dag, 2010
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4.2. Aandeel van contante betalingen op het totale aantal betalingen

Gemiddeld genomen rekenen Nederlanders 65% van al hun aankopEnkaasa met contant
geld af. Voor 32% van de betalingen gebruikt men de pinpas evedge 4% betaalt men op een
andere manier. Dit zijn echter gemiddeldes, want ook dewadsgn consumenten contant geld
gebruiken voor hun aankopen in winkels verschilt naar geslaeffiijd, opleidingsniveau,

inkomen, land van herkomst en regio (zie grafiek 13).

Over het algemeen rekenen vrouwen vaker dan mannen hun aearapet contant geld (64%
versus 67% van al hun aankopen). Mannen gebruiken juist vakengdes of andere
betaalmiddelen. Verder is het gebruik van contant relatief bodgr senioren en bejaarden.
Mensen tussen de 65 en 75 jaar rekenen 70% van al hun aankopent af en mensen van 75
jaar en ouder betalen zelfs 92% van al hun aankopeoasiet Dit is veel meer dan
jongvolwassenen en mensen van middelbare leeftijd dat doea §©%). Zij betalen juist relatief
vaak met de pinpas, een creditcard of chipknip. Het gelanilcontant geld verschilt ook sterk
naar etnische achtergrond. Zo is het gebruik van caslefélabg onder mensen van Belgische,
Nederlandse, Marokkaanse en Turkse afkomst. Nederlandeuvianamse, Antilliaanse en
Indonesische afkomst betalen hun boodschappen juist refasikfmet de pinpas of op een andere
wijze. Contant geld wordt daarnaast veel gebruikt door erenget een relatief laag opleidings- en
inkomenniveau. Vooral zij die enkel basisonderwijs hebben genotesmenie het bruto inkomen
per jaar lager is dan 24.600 euro betalen nog vaak met cgetdr(resp. 84% en 74% van al hun

aankopen). Hoe hoger het opleidingsniveau en hoe hoger het inkomenydksr men afrekent

Grafiek 13: Verhouding betaalmiddelen aan de toonbank naar pesoonskenmerk, 2010
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Grafiek 14: Hoeveelheid contant geld op zak naar persoonskennke 2010
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met de pinpas in plaats van met contanten. Verder betatesumenten uit het zuiden van het land
relatief vaak met contant geld. Mensen uit het wegtenhet land pinnen juist relatief veel en

betalen daarnaast ook vaker met een ander betaalmiddsldeazhipknip of de creditcard.

4.3. Hoeveelheid contant geld op zak

Nederlanders hadden in 2010 gemiddeld EUR 41,42 op zak. De verstulsken de diverse
bevolkingsgroepen zijn echter groot (zie grafiek 14). Zo Gelshannen gemiddeld EUR 10 meer
bij zich dan vrouwen. Daarnaast hebben mensen meebigeldh naarmate ze ouder zijn:

Nederlandel  jongeren tussen de 12 en 25 jaar hebben gemiddeld zo'n EUR 24k,dprwijl senioren en
heeft gemiddeld

EUR 41 op zak bejaarden meer dan EUR 50 aan contanten bij zich hebbé&rstigt de hoeveelheid geld op zak

met het opleidings- en inkomenniveau en varieert het bedmkgnsiar culturele achtergrond.
Nederlanders van Marokkaanse afkomst hebben gemiddeld r&tergedd op zak (circa EUR
88), gevolgd door Belgen (circa EUR 64), Antillianen (circaRE®4t) en Turken (circa EUR 60).
Met zo'n EUR 40 dragen autochtone Nederlanders over het adgeme¢ minst bij zich.

Overigens hebben lang niet alle Nederlanders altijd conédahtbg zich. Bij het invullen van het
Niet iedereer  dagboekje gaf 7,5% van de respondenten aan op dat moment hegleemaeaontant geld op zak of
g:ﬁjﬂbfiijlt;js:h in zijn/haar portemonnee te hebben. Dit percentageaaiehoog onder de mensen tussen de 12
en 24 jaar (circa 10%), onder Nederlanders van Marokka&4%e),(Surinaamse (11%) en
Antilliaanse (16%) afkomst, onder de mensen die in een vanelgrote steden wonen (11%) en
onder degenen die een bruto jaarinkomen hebben van minder dan 13.4Q0 %)tdSenioren,
bejaarden, hoger opgeleiden, veelverdieners, mensen meelggstBe of Indonesische
achtergrond en zij die wonen in het zuiden van het land heblaief minder vaak helemaal geen

geld op zak (zie grafiek 15)
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Grafiek 15: Aandeel respondenten zonder geld op zak, naaepsoonskenmerk, 2010
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4.4. Wijze waarop men aan contant geld komt

De deelnemers aan het onderzoek zijn gevraagd aan te denjegedurende hun registratiedag
contant geld hadden opgenomen of ontvangen. Voor ongeveer 15% espaiadenten was dat
het geval (zie Grafiek 16). In de meeste gevallen (54%nhansumenten hun contante geld uit
een geldautomaat. Ook krijgen zij geregeld geld van and84éf), zoals van familieleden,
collega’s en vrienden. In slechts 4% van de gevallentveotda geld bijgepind in een winkel.

Als andere bronnen van contant geld zijn relatief vaak gemégewonden op straafl1%),
‘gekregen in de winkel na het retourneren van een aanhk@%y en werk/inkomen(1%).

Grafiek 16: Heeft u vandaag contant geld opgenomen of gekregen?
(In % respondenten, gewogen)
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Nederlandel
bezoekt
gemiddeld 2,5
per maand een
GEA

De wijze
waarop men
aan cash komt
verschilt per
persoon

Tabel 2: Aantal en waarde cashopnames en —ontvangsten naaobt 2010
(Schatting, op basis van gewogen data)

Gemiddeld Gemiddeld Gemiddeld Gemiddelde

aantal per aantal per aantal per  waarde (EUR)
persoon per persoon per  persoon per
week maand jaar

Opnames hij
geldautomaten 0,6 2,5 29,6 EUR 110
Opnames aan het
bankloket 0,0 0,1 0,7 EUR 793
Opnames in winkels
(extra bijpinnen) 0,0 0,2 2,2 EUR 44
Ontvangsten van derden 0,3 1,5 17,7 EUR 34
Anders 0,0 0,2 2,5 EUR 23

Op basis van deze resultaten hebben we een ruwe sclysitnagkt van hoe vaak Nederlanders
gemiddeld per week, maand en jaar geld opnemen bij eesiug@hoat en hoe vaak zij op andere
manieren aan contant geld komen (zie tabel 2). Gemiddeld gargaaa consumenten 2,5 keer
per maand naar een geldautomaat, waar zij dan gemidd&dLEO opnemen. Ongeveer 1,5 keer
per maand ontvangen Nederlanders geld van andere personen. &ga@n deze ‘onderlinge’
giften/ontvangsten is gemiddeld EUR 34. Zelden gaan conseameatr een bankloket voor het
opnemen van cash; zo'n 0,7 keer per jaar. Het gaataddawel om relatief hoge bedragen van
gemiddeld EUR 793. Dat consumenten extra “bijpinnen” in een Wihkezogenoemdeash-
backenkomt relatief weinig voor. Dit doen zij iets vaker dakeer per jaar. Gemiddeld gaat het

dan om een bedrag van EUR 44.

De wijze waarop consumenten aan hun contante geld keaneert sterk naar persoonskenmerk
(zie grafiek 17). Vergeleken met de andere leeftijdscaioigaan jongeren tussen de 12 en 24
jaar relatief minder vaak naar een geldautomaat. Ingpdzetrvan krijgen zij juist relatief vaak
geld van anderen (bijvoorbeeld zak- en kleedgeld). Bejaand&en relatief vaak gebruik van de
cash-backmogelijkheid in winkels en ook krijgen zij relatief vaakdyep een andere wijze.
Verder verschilt het opname- en ontvangstgedrag naddimgieniveau. Lager opgeleiden
ontvangen hun contante geld relatief vaker van derden. tépgeteiden halen hun contante geld
juist voornamelijk uit de muur. Datzelfde geldt voor mensenAdatilliaanse, Surinaamse en
Turkse afkomst. Nederlanders met een Belgische, Duitsereanelere westerse achtergrond
ontvangen juist relatief vaak geld van anderen of op eemendjee, zoals van de werkgever.
Ook pinnen zij relatief vaak wat extra geld bij in eenkel. Opvallend is ook dat Nederlanders
met een Surinaamse, Antilliaanse en Indonesische aotidrelatief vaker dan andere
Nederlanders geld opnemen aan het bankloket. Dat mensen geldgsrt van anderen of op een
andere wijze dan via een geldautomaat zie je bovendierefelatik bij mensen uit de
allerhoogste inkomensklasse. Ook mensen uit het westen ontaungeontante geld relatief

vaker van derden dan mensen uit de rest van Nederland.
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Grafiek 17: Wijze waarop men aan contant geld komt naar persoonkemerk, 2010
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Ook de hoeveelheid geld dat mensen per keer uit een geldattgpnaaen verschilt sterk per
persoon (zie grafiek 18). Zo nemen mannen over het algemekegoeneer op dan vrouwen,

namelijk EUR 122 versus EUR 98. Daarnaast stijgt het gendiddginamebedrag met leeftijd:
Bejaarden.
lageropgeleiden
veel verdieners 75 jaar en ouder gemiddeld meer dan EUR 215 pinnen. Ook netebetdnag af naarmate men
& zuiderlingen
halen relatief
hoge bedragen per keer, terwijl academici iets minder dan EUR 90 per kigele muur halen. Ook is er sprake
uit de muur

jongeren tussen de 12 en 24 jaar nemen gemiddeld per keerld®'dZop, terwijl bejaarden van
een hogere opleiding heeft genoten: mensen met enkel basisim@émen gemiddeld EUR 174

van grote verschillen tussen etnische achtergronden. Zamaeresen van Turkse afkomst
relatief hoge bedragen op van gemiddeld EUR 180. Mensen namdere westerse achtergrond
pinnen juist relatief lage bedragen: ongeveer EUR 33 pemugriderder nemen mensen uit de
hoogste inkomensklasse en mensen uit het zuiden van hetl&tref grote bedragen per keer op,
respectievelijk EUR 238 en EUR 145.
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5. DREMPELS

De afgelopen jaren gebruiken consumenten steeds vaketag@dgdas en steeds minder vaak
contant geld om hun aankopen af te rekenen. Een aantakkelingen heeft hieraan bijgedragen.
Zo is het aantal plekken waar consumenten kunnen pinmérieégenomen, vragen steeds
minder ondernemers een toeslag voor het pinnen van kleine bedraggmer grootscheepse
publiekscampagnes op TV en in winkels die consumenten aanmoedigeker te pinnen, zoals
‘Klein bedrag?, pinnen mag! en ‘Pinnen is winnen’. Omahtite krijgen in de vraag of
consumenten zich anno 2010 beperkt voelden in hun betaalkgozie respondenten in het
onderzoek gevraagd om per aankoop aan te geven of zij deze hatlleid op de wijze zoals zij
wilden betalen. Indien dit niet het geval was, is gewllasgr de reden hiervan en hoe zij deze

aankoop dan eigenlijk liever hadden willen betalen.

5.1. Ervaren drempels naar betaalmiddel

De resultaten laten zien dat Nederlanders erg teviaptemet de door toonbankinstellingen
aangeboden betaalmogelijkheden. Zij voelen zich in de praleijkvelijks gehinderd in hun
betaalkeuze (zie grafiek 19). Slechts 3% van alle betalirsgeiet op de gewenste manier betaald.
Consumenten noemen de pinpas het minst vaak als betaalméitehee ze liever niet hadden
betaald (2%), gevolgd door contant geld (3%). De chipknip is ladisvgenoemd als

betaalmiddel dat niet hun eerste keuze was, maar waanereeoch had betaald (5%).

Grafiek 19: Liever met een ander betaalmiddel betaalt, naagebruikt betaalmiddel, 2010

(% van het totale aantal betalingen)
10%
8% -

6% -
5%

4%

4% -
3% 3%

2%

2% +

0%

Totaal
Contant
Pinpas
Chipknip
Creditcard

24



Keuze mee:
gehinderd bij
automaten en
in het OV

Belangrijkste
drempels:

niet
geaccepteerd

&

vergeten door
consument

Grafiek 20: Waar kunnen consumenten niet betalen met hun vo&eursbetaalmiddel, 2010
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Of met het gewenste betaalmiddel afgerekend kan worden ddavegt de sector (zie grafiek 20).
De verschillen blijken fors. Consumenten kunnen het vaa&sbetalen zoals zij willen bij een
snoep, drank- of snackautomaat (6,5%), voor openbaar vervo®)(%hij een non-food winkel
met gemiddeld hoge verkoopprijzen (5,5%) en bij dienstverleners (3L68tineest tevreden zijn
ze over de betaalmogelijkheden in warenhuizen. Slechts 1%evaankopen is daar niet met het
gewenste betaalmiddel betaald. Warenhuizen acceptereyokaen breed scala aan
betaalmiddelen, terwijl consumenten bij automaten of irveetoer vaak slechts met één

betaalmiddel terecht kunnen.

Naast het niet accepteren van het voorkeursbetaalmiddel (48gmtonsumenten verscheidene
andere redenen waarom zij niet altijd op de door hen geweijséehetalen (zie grafiek 21), zoals
het moeten bijbetalen voor gebruik van hun voorkeursbetaaln{iid¢] het niet kunnen

gebruiken ervan vanwege storingen aan de betaalautomaat (4&b)nobeten betalen met een
betaalpas omdat de ondernemer onvoldoende wisselgeld in de #adssdét (1%). Het ligt
overigens niet alleen aan de ondernemer of de apparatuundat@nten niet altijd betalen zoals
zij graag willen. Consumenten geven namelijk ook geregmtdhun favoriete betaalmiddel niet

bij zich te hebben (20%). Verder blijkt het gebruik van de afippkiet altijd mogelijk vanwege

onvoldoende saldo op de kaart (3%).
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Grafiek 21: Redenen voor niet gebruiken voorkeursbetaalmiddeR010
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5.2. Gebruikt versus gewenst betaalmiddel

De vraag rijst met welk betaalmiddel consumenten dgenék het liefst hadden willen betalen.
Grafiek 22 toont een overzicht van het gebruikte versus heingésvieetaalmiddel. De meeste
mensen die noodgedwongen contant hadden betaald, wilden eigenéjkdinnen (74%) of
chippen (11%). Het omgekeerde beeld zien we bij menseredez iniet met de pinpas hadden
betaald. Daarvan had 69% liever contant afgerekend en 8%dieseipt. Zij die ondanks een
andere voorkeur met de chipknip hadden afgerekend, betaalden ookietveontant geld (60%)
of met de pinpas (23%).

Grafiek 22: Gebruikt versus voorkeursbetaalmiddel, 2010
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5.3. Ervaren drempels naar persoonskenmerk
lets meer dan 4% van de respondenten heeft bij een of meeetalingen aangegeven niet hun
voorkeursbetaalmiddel te hebben gebruikt. Dit is echter eeitldeltie, want de mate waarin

mensen zich beperkt voelen in hun betaalkeuze verschilpeessonskenmerk.

Naarmate consumenten ouder zijn, geven zij minder vaakiela beperkt te hebben gevoeld. Zo
geeft 7% van de mensen tussen de 12-24 jaar aan niet atijtumvoorkeursbetaalmiddel te
hebben betaald versus 1% van de mensen boven de 75 jaar. Betekanerklaard worden
doordat veel ouderen vooral contant betalen en zij met dialaiddel vrijwel overal terecht
kunnen. Het zijn namelijk juist de ouderen die willenr@n of chippen die tegen drempels
aanlopen. Bij hen is, zoals bij de andere leeftijdsgnoege niet-universele acceptatie van pinpas
en chipknip niet de enige drempel: zij kunnen ook geregeld meepiof chippen omdat zij
vergeten zijn de benodigde betaalpas mee te nemen. Het aspgmttspeelt overigens niet alleen
bij senioren en ouderen een rol. Mensen tot 35 jaaigienlijk contant willen betalen blijken dit

ook niet altijd te kunnen omdat zij vergeten zijn (voldoendejartdrgeld mee te nemen.

Mensen van verschillende etnische afkomst verschillen inade waarin zij met hun
voorkeursbetaalmiddel kunnen betalen. Ongeveer een kwart vaernden van Marokkaanse en
Turkse afkomst geeft aan niet altijd hun voorkeursbetaalmiddetbben gebruikt. Dit aandeel is
beduidend hoger dan het gemiddelde van 4%. Ook mensen vareAns# (14%), Duitse (13%),
Surinaamse (9%), Belgische (7%) en andere niet-westerseafkémst betalen vergeleken met
autochtone Nederlanders relatief minder vaak met hun voorletaedimiddel. Zij blijken vooral
niet zo vaak te kunnen pinnen als ze zouden willen, omdd¢ tgraties waar zij aankopen doen

de acceptatiegraad van de pinpas relatief laag is.

Opleiding blijkt ook van invloed te zijn. Mensen met eelemjing op MBO of HBO niveau
betalen relatief vaker zoals zij willen vergeleken mag@pgeleiden en academici.
Laagopgeleiden zouden graag vaker willen pinnen, maar dosietdomdat de pas niet wordt
geaccepteerd, omdat ze de pas vergeten zijn of vanwege [sigevesAcademici geven aan vaker
te willen pinnen of chippen, maar kunnen dit niet, omdddet@alautomaat niet werkt of omdat de
pas niet wordt geaccepteerd. De invloed van inkomen op h#gg¢elanensen dat niet altijd betaalt
zoals gewenst volgt het patroon van opleidingsniveau, meatigzémdering: het aandeel mensen
met een inkomen tussen de EUR 61.000-72.800 dat niet betaalriggalsblijkt relatief hoog
(12%).
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Grafiek 23: Aandeel respondenten dat niet met voorkeursbatlmiddel heeft betaald

naar persoonskenmerk, 2010
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Regionale verschillen zijn beperkt. Mensen die in ééndeadrie grote steden of in het noorden
van Nederland wonen, geven iets vaker aan niet te betadds zij willen dan de mensen in de
rest van Nederland. Inwoners van de drie grote stedesnwitioral vaker kunnen pinnen, maar
lopen hierbij tegen acceptatieproblemen aan, terwijl invgimehet noorden van Nederland
relatief vaak niet contant blijken te kunnen afrekenen,adrmoontant niet wordt geaccepteerd of

omdat ze het vergeten zijn mee te nemen.

5.4. Werkelijk en gewenst betaalgedrag aan de toonbank in 2010

Stel nu dat iedereen in Nederland zijn of haar aankopel@toonbank kan betalen met het
betaalmiddel dat zij hiervoor het liefste willen gebruikenelou het betaalgedrag er in
Nederland dan uit hebben gezien in 20107 Tabel 3 toont een ovearichoe Nederlanders in
2010 werkelijk hebben betaald en hoe zij betaald zouden helsbenaltijd met hun
voorkeursbetaalmiddel zouden hebben afgerekend.

Grote verschuivingen blijven uit, doordat Nederlanders 97%alaaon betalingen hebben betaald
met hun voorkeursbetaalmiddel. Het aantal contante betalameechter 1,7% lager zijn
uitgekomen op 4,3 miljard en het aantal pinbetalingen zou 2,4% higggeweest (2,2 miljard).
Verder zou het aantal creditcardbetalingen met 40 milj@asécties 12,5% hoger zijn geweest

dan werkelijk het geval was en zou het aantal chipknipbetali@@®6 lager zijn uitgekomen op
177 miljoen.
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Tabel 3: Werkelijk en gewenst aantal betalingen aan de toomink in 2010

naar betaalmiddef

Werkelijk aantal ~ Gewenst aantal  Verschil

(in miljoenen) (in miljoenen)
Contant 4,371 4,297 -1,7%
Pinpas 2,154 2,206 +2,4%
Chipknip 178 177 -0,8%
Creditcard 36 40 +12,5%

De jaarlijkse groei van het aantal pinbetalingen lagdgiperiode 2007-2010 op 10,7%. Dit is flink
hoger dan het verschil tussen het werkelijke en het door de censgawenste aantal

Verandering . . . . . . .
pinbetalingen in 2010. Dit geeft aan dat veranderingen ingdtalyedrag van consumenten in de

betaalgedrag

vooral door loop van de tijd niet alleen voortvloeien uit het wegnensmbarrieres die hen ervan weerhouden
externe

factoren om te betalen met hun favoriete betaalmiddel. Ook arfdeteren spelen hierbij een rol. Je kunt

hierbij denken aan demografische veranderingen, technologische onimgllketiie bestaande
betaalmiddelen verbeteren en nieuwe betaalmiddelen moglilen en de invlioed van
publiekscampagnes. Al deze externe factoren dragen eraah @ betaalvoorkeuren en

uiteindelijk ook het betaalgedrag van consumenten geleidelijkveranderen over de jaren heen.

2 Naast contant, pinpas, chipknip en creditcard hebben méepten ook kunnen aangeven met andere
betaalmiddelen te hebben betaald, zoals tankpas, klaaten®/-Chipkaart, etc. Deze betaalmiddelen zijn

vanwege de lage aantallen niet opgenomen in het overBiglite berekeningen van de verschuivingen is
wel rekening gehouden met het werkelijke gebruik van deze betlkdlen en het gewenste gebruik ervan.

De som van de kolommen werkelijk en gewenst zijn daaronaaretlkaar gelijk.
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6. CONCLUSIES

Consumenten in Nederland hebben in 2010 5 miljard keer metnta@eld betaald, waarvan 4,4
miljard keer aan de kassa. De totale waarde vanmtarme bestedingen bedroeg EUR 62 miljard,
waarvan EUR 53 miljard besteed is aan aankopen in wirdielsstverlening, horeca,
benzinestations of straathandel. Daarnaast hebben Neigdan 2010 674 miljoen keer contant
geld gegeven uit aan familie, collega’s, vrienden ofgmade doelen. De totale waarde daarvan
komt neer op EUR 9 miljard. Gemiddeld genomen hebben consuntgdfed 1,24 op zak of in

hun portemonnee.

Contant geld is het meest gebruikte betaalmiddel aansdaké5% van alle toonbankaankopen
wordt nog altijd met contant geld betaald. Het belangrenesemt wel gestaag af doordat
consumenten steeds vaker pinnen. Zo waren er in 2007 5,dnoijatante betalingen en 1,6
miljard pinbetalingen, terwijl er in 2010 nog maar 4,4 andj contante betalingen waren en 2,2
miljard pinbetalingen. Het aantal contante betalingendeatassa is derhalve in drie jaar tijd

afgenomen met 17%.

Hoe Nederlanders betalen hangt af mede af van hun persoonskennigeslacht, leeftijd,
opleidingsniveau, huishoudinkomen, etniciteit, en regio beinvioed@mdere of meerdere mate
het betaalgedrag. Zo zijn het vooral vrouwen, senioagierlopgeleiden en mensen uit het zuiden
van het land die relatief vaak contant betalen. Daatna&et type aankoop en de winkel van
invloed op het gebruikte betaalmiddel. Consumenten betalen \weired aankopen tot EUR 20
contant. In sectoren waar de aankoopbedragen gemiddeld gela@amenijn, zoals bij winkels

voor voedings- en genotmiddelen, in de horeca, bij snoep-, drasikackautomaten en op de
markt vinden dan ook veel contante betalingen plaats. Okkm@nsumenten veel gebruik van

contant geld voor betalingen onderling, aan familieledenndee of kennissen.

In het dagelijkse leven blijken Nederlandse consumenteerint de meeste gevallen te kunnen
betalen met het door hen gewenste betaalmiddel. In mind@%laran de transacties wijken zij
uit naar een ander betaalmiddel. Wel blijken er specifyggepen consumenten te zijn die vaker
tegen belemmeringen aanlopen dan de gemiddelde consumesijpngalen, laagopgeleiden én
academici, Nederlanders van niet-Westerse afkomst erribleders met een Duitse of Belgische
achtergrond. De meesten van hen zouden vooral vaker willemen pinnen. Ook zien we dat
consumenten in bepaalde sectoren, zoals bij snoep-, dramaekautomaten, non-food
detailhandel met hoge aankoopbedragen en in het openbaar velatbe vaak niet kunnen

betalen zoals zij willen. Grosso modo zouden er 1,7% mical@ante betalingen en 2,4% meer
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pinbetalingen in 2010 zijn geweest als iedereen al zijnibg&al had kunnen doen met zijn of

haar favoriete betaalmiddel.

Een verdere vervanging van contant geld door pinbetalingen betvdedmaatschappelijke
efficiéntie en de veiligheid. Pinbetalingen zijn voor bankernoonbankinstellingen namelijk
veelal goedkoper dan contante betalingen en toonbankinstellirejemnaimig geld in de kassa zijn

voor overvallers een minder aantrekkelijk doelwit. Gezierhbge aantal contante betalingen en

Ruimte vool de populariteit van pinbetalingen onder brede lagen van de bevdalkengnog veel ruimte voor

substitutie: een verdere substitutie van contante betalingen door pinbetalidgee ruimte zit vooral bij
Kleine bedragen onder de EUR 20 en in de sectoren supermarkterg,hareding- en genotmiddelen,
aankopen

detailhandel non-food met lage aankoopbedragen, bij snoep-, drankekautomaten en op de
Specifieke  markt. Voortzetting van publiekscampagnes zoals ‘Kleirrdg?iPinnen mag!” gericht op
ConSL”nemenspecifieke sectoren dragen bij aan de substitutie, omdainaementen aanmoedigen om in deze
Specifieke  sectoren nog vaker, ook de wat lagere bedragen, te gaan.dmeen kan ook verder toenemen
winkeliers wanneer specifieke groepen consumenten die nu nog veel coetalen, zoals laagopgeleiden en
65-plussers, vaker gaan pinnen. Specifieke aandacht voor demeslaarom zij nu nog relatief
weinig pinnen kan inzicht geven in de eventuele barriéeegidnu nog ervaren. Verder hebben
jongeren en Nederlanders van niet-Westerse afkomst felatike aangegeven eigenlijk vaker te
willen pinnen dan dat zij nu doen. Nader onderzoek nabel@genmeringen die zij ervaren is
daarom aan te bevelen. Dit om inzicht te krijgen iam@&ch de belemmeringen precies voordoen.
Op basis hiervan zouden mogelijk ook verdere maatregelen gerkemeen worden aan de
aanbodzijde van de markt; onder de toonbankinstellingen. Imnegrseedere verschuiving van
contant naar elektronisch betalen vraagt niet alleegexdragsverandering van consumenten,

maar ook van winkeliers.
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BIJLAGE |  Wijze van werving, dataverzameling emsastelling steekproef

Zowel voor de werving van de respondenten als voor de verzamalinde antwoorden op de
vragenlijsten is gebruik gemaakt van een combinatie garorline en telefonische methode. Van
de uiteindelijke netto steekproef van 7.499 personen hebben 7.147 responiede online
methode deelgenomen en zijn 352 respondenten op telefonische wipee® waarvan 199 de

vragenlijst alsnog elektronisch heeft ingevuld.

Het online proces van het versturen van de uitnodigingen toehsttiren van een reminder is
verzorgd in samenwerking met PanelClix en besloeg per resgonededagen. Ogag 1
Online ontvingen de respondenten een e-mail met een vooraankondiging voadbezoek. Hierin
werving & werden zij gevraagd het dagboekje te downloaden, deze derdabjijele houden en over twee
dataverzamelingdagen deel te nemen aan de online vragenlijst. Doordat de respmten deelname aan het
onderzoek dienden te bevestigen en doordat er twee dagetusstmdeze bevestiging en de
daadwerkelijke vragenlijst, kon de steekproef indien nodig ttigieeworden aangepast wanneer
de totale respons of de respons van specifieke subsegmegitgtedachter te lopen. Q@iag 2
ontvingen de respondenten een e-mail die hen eraan herinnerde dagboekje die dag moest
worden bijgehouden. Ogiag 3ontvingen de respondenten een link naar de online vragenlijst.
Deze kon met behulp van het ingevulde dagboekje worden ingetulderlijk 24.00 uur. Oglag
4 ontvingen de personen die de vragenlijst nog niet hadden ingesalreminder. Indien men de
vragenlijst niet wilde invullen werd gevraagd of men karie non-respons vragenlijst wilde

invullen.

Parallel aan het online onderzoek vond telefonisch onderzoek praas/oor te zorgen dat ook

de mensen die niet of weinig online actief zijn voldoende geneoordigd zijn in de steekproef.
Telefonisct

onderzoek

voor speciale  onderzoek. Zij die online wilden deelnemen ontvingen een elektiuaiink naar het dagboekje
groepen

De respondenten werden telefonisch benaderd met de vraggvidilen deelnemen aan het
en de online vragenlijst, zoals hierboven beschrijven. D@pensdie telefonisch wilden

deelnemen ontvingen het dagboekje per post. De dag nadatdeghetkje moesten invulden

werden ze nogmaals opgebeld, zodat het interview telefokastivorden afgenomen.
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Opbouw en Omvang Steekproef

R
Geslacht Man 3.617 48% 49%
Vrouw 3.882 52% 51%
Leeftijd 12-24 1.411 19% 18%
25-34 1.234 16% 14%
35-44 1.408 19% 18%
45-54 1.260 17% 17%
55-64 1.406 19% 15%
65-74 598 8% 9%
75+ 182 2% 7%
Opleiding Geen/Basisonderwijs 497 7% 14%
LBO/VMBO/MAVO 1.559 21% 25%
MBO/HAVO/VWO 3.213 43% 37%
HBO 1.615 22% 14%
WO 610 8% 8%
Onbekend/Overig 5 0% 1%
Etniciteit Autochtoon 6.012 80% 81%
Allochtoon 1.487 20% 19%
Land van Nederland (autochtoon) 6.012 80% 81%
herkomst
Marokko 62 1% 2%
Turkije 101 1% 2%
Suriname 169 2% 2%
Nederlandse Antillen en Aruba 76 1% 1%
Indonesié 271 4% 3%
Overige niet-westerse landen 236 3% 3%
Overige westerse landen 564 7% 7%
Regio Drie grote steden 970 13% 11%
Rest West 2.329 31% 33%
Noord 941 13% 10%
Oost 1.481 20% 21%
Zuid 1.778 24% 24%
Inkomensklasse | Onbekend/Minder dan 13.400 euro 2.495 33% 8%
13.400 tot 24.600 euro 1.173 16% 17%
24.600 tot 36.400 euro 1.454 19% 17%
36.400 tot 48.200 euro 955 13% 16%
48.200 tot 61.000 euro 743 10% 16%
61.000 tot 72.800 euro 331 4% 10%
72.800 tot 97.400 euro 219 3% 10%
97.400 euro of meer 129 2% 7%
Totaal 7.499
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