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1. INLEIDING 

 

Voor zowel DNB als de Nederlandse marktpartijen is het van groot belang om op de hoogte te zijn 

van de ontwikkelingen in het gebruik van contant geld in Nederland. Uit diverse onderzoeken is 

gebleken dat het gebruik van contant geld van invloed is op de maatschappelijke kosten van het 

betalingsverkeer. Dit heeft ertoe geleid dat er sterke behoefte is aan actuele en betrouwbare 

gegevens over het aantal contante betalingen en het aandeel ervan in alle betalingen in Nederland. 

Om te kijken hoe de kosten van betalen zich over de jaren heen ontwikkelen, is het hebben van 

nauwkeurige en betrouwbare schattingen van het gebruik van contant geld immers cruciaal. Ook is 

het voor DNB als verantwoordelijke voor de uitgifte van nieuwe bankbiljetten en de geldcirculatie 

in Nederland van belang inzicht te hebben in het gebruik van contant geld in Nederland. Sinds de 

invoering van de euro is dit namelijk moeilijker geworden, omdat er geen gegevens meer zijn over 

het aantal bankbiljetten en munten en de waarde van de chartale circulatie in de individuele 

eurolanden.  

 

De meest recente schatting van alle contante betalingen in Nederland stamt uit 2007. Nederlanders 

betaalden toen zo’n 5,2 miljard keer met contant geld aan de toonbank. Om de jaarlijkse 

ontwikkeling van het aantal en de waarde van contante betalingen in kaart te brengen en het 

gebruik van contant geld te monitoren is DNB in 2010 gestart met een uitgebreid onderzoek dat 

jaarlijks herhaald zal gaan worden. In de periode van 6 september 2010 tot 5 oktober 2010 hebben 

7,499 consumenten één dag lang al hun betalingen geregistreerd in een dagboekje. Vervolgens zijn 

deze transactiegegevens via een enquête verzameld en geanalyseerd. Dit rapport bevat de 

belangrijkste bevindingen en conclusies van dit onderzoek. Het biedt een goed beeld van hoe  

Nederlandse consumenten in 2010 betaalden aan de toonbank en hoe dit zich sinds 2007 heeft 

ontwikkeld.  

 

De onderzoeksresultaten laten zien dat Nederlanders in 2010 zo’n  5 miljard keer contant geld 

hebben gebruikt, waarvan 4,4 miljard keer in winkels en andere toonbankinstellingen. Dit is 65% 

van alle toonbankbetalingen. Contant geld is daarmee gemeten in aantallen betalingen het meest 

gebruikte betaalmiddel aan de kassa. De contante toonbankbestedingen bedroegen EUR 53 

miljard. Dit komt neer op 38% van de totale waarde van alle toonbankbestedingen in Nederland. 

Consumenten gebruikten 674 miljoen keer contant geld om geld te geven aan familie, collega’s, 

vrienden of aan goede doelen. De totale waarde hiervan bedroeg EUR 8,6 miljard.  

 

Het aandeel van contant geld als betaalmiddel aan kassa, neemt aan belang af, doordat 

consumenten steeds vaker pinnen. In drie jaar tijd is het aantal contante betalingen met 17% 

Inzicht in 
gebruik 
contant geld 
van belang 

Jaarlijks DNB 
onderzoek via 
1-dag dagboek 
en enquête 

2010:  
5 miljard 
contante 
betalingen 
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afgenomen. Het aantal pinbetalingen is tussen 2007 en 2010 toegenomen van 1,6 miljard naar 2,2 

miljard.  

 

In het dagelijkse leven betalen Nederlandse consumenten in veruit de meeste gevallen met het 

door hen gewenste betaalmiddel. In minder dan 3% van de transacties wijken zij noodgedwongen 

uit naar een ander betaalmiddel. Grosso modo zouden er 1,7% minder contante betalingen en 2,4% 

meer pinbetalingen zijn geweest in 2010, als iedereen al zijn betalingen had kunnen doen met zijn 

of haar favoriete betaalmiddel. Dat consumenten nu niet altijd betalen zoals zij het liefst zouden 

willen, komt vooral doordat winkeliers niet altijd de voorkeursbetaalmiddelen accepteren, hier 

soms een extra tariefje voor vragen of omdat de betaalautomaat soms niet werkt. Naast deze 

belemmeringen geven consumenten ook vaak aan dat zij soms niet met hun voorkeursbetaalmiddel 

betalen, omdat zij deze vergeten zijn mee te nemen.  

 

Het rapport is als volgt opgebouwd: hoofdstuk 2 gaat kort in op de gehanteerde 

onderzoeksmethode en steekproef. Hoofdstuk 3 beschrijft de resultaten omtrent het gebruik van 

betaalmiddelen in Nederland en gaat daarbij specifiek in op het gebruik van contant geld naar 

sector, transactiebedrag en dag van de week. Hoofdstuk 4 bespreekt de impact van 

persoonskenmerken op het gebruik van contant geld en besteedt tevens aandacht aan hoeveel geld 

Nederlanders op zak hebben en hoe zij aan hun contanten komen. In hoofdstuk 5 worden de 

resultaten besproken ten aanzien van eventuele ervaren drempels in het betalingsverkeer. 

Hoofdstuk 6 sluit af met de belangrijkste conclusies.  

 

  
 

 

Consument 
weinig 
belemmerd in 
betaalkeuze 
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2. ONDERZOEKSMETHODE EN STEEKPROEF 

 

2.1. Onderzoeksafbakening en onderzoekspopulatie  

Doel van dit onderzoek is het in kaart brengen van het aantal en de waarde van contante betalingen 

in Nederland in 2010. Om een goed beeld te krijgen van het belang van contant geld, worden 

tevens alle andere toonbankbetaalmiddelen in ogenschouw genomen. Het onderzoek beperkt zich 

daarbij uitsluitend tot betalingen verricht in Nederland door Nederlandse ingezetenen van 12 jaar 

en ouder. De onderzoekspopulatie omvat daarmee 13.860.200 personen. Transacties van 

Nederlandse consumenten in het buitenland, van kinderen jonger dan 12 jaar en van toeristen en 

andere niet-Nederlandse ingezetenen zijn buiten beschouwing gelaten. Gekeken is naar zowel 

betalingen bij toonbankinstellingen (inclusief ambulante handel en automaten) als naar betalingen 

tussen burgers onderling, zoals aan familieleden, collega’s en aan vrienden, de zogenoemde 

person-to-person betalingen. Internetaankopen en het overmaken van geld vallen buiten het bereik 

van het onderzoek.  

 

2.2. Steekproef  

Het veldwerk is uitgevoerd door Heliview Research en vond plaats van maandag 6 september t/m 

dinsdag 5 oktober 2010. Om betrouwbare conclusies te kunnen trekken over het gebruik van 

contant geld door de gehele Nederlandse bevolking in 2010 heeft Heliview Research een 

representatieve steekproef getrokken uit hun consumentenpanel op basis van de demografische 

dimensies geslacht, leeftijd, etniciteit en opleidingniveau. Daarnaast is de steekproef opgebouwd 

naar regio, land van herkomst en inkomensklasse. Al deze zeven onderzoekssegmenten zijn 

gebaseerd op de definities van het Centraal Bureau van de Statistiek. 

 

Omdat het aankoop- en betaalgedrag van dag tot dag verschilt, zijn de metingen gelijkmatig 

verspreid over de 31 dagen. Daarbij is ervoor gezorgd dat voor iedere dag en iedere week het 

aantal respondenten voldoende groot en representatief was op de variabelen geslacht, leeftijd, 

etniciteit, opleiding, regio, land van herkomst en inkomen. Uiteindelijk hebben 7.499 

respondenten deelgenomen aan het onderzoek. Zie Bijlage I voor de wijze van werving en 

dataverzameling en de uiteindelijke opbouw en omvang van de steekproef. 

 

2.3. Onderzoeksmethode  

De respondenten is gevraagd om gedurende een door ons vooraf vastgestelde dag al hun 

betalingen te registreren in een dagboekje. Van iedere transactie dienden de volgende kenmerken 

genoteerd te worden: 

�  Datum, dag en dagdeel 

�  Plaats van de aankoop (gekozen kon worden uit 16 vooraf gedefinieerde branches) 

Betalingen van 
Nederlandse 
12-plussers in 
Nederland  

Steekproef 
representatief 
op geslacht, 
leeftijd, 
etniciteit en 
opleiding  

Netto respons: 
7.499 personen 

1-dag 
transactie- 
dagboekje 
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�  Gebruikt betaalmiddel 

�  Transactiebedrag 

 

Daarbij is nadrukkelijk aangegeven dat ook wanneer men geen enkele transactie had verricht op de 

desbetreffende dag dit voor ons relevante informatie is. Het dagboekje diende daarom ook in dat 

geval verder ingevuld te worden. Verder kon men in het dagboekje aangeven hoeveel geld men 

aan het begin van de dag bij zich had, hoeveel men gedurende dag had opgenomen en/of 

ontvangen en hoeveel men aan het einde van de dag nog had. Zie Bijlage II voor het gehanteerde 

dagboekje. 

 

Het ingevulde transactiedagboek diende als geheugensteun voor de respondenten bij het 

beantwoorden van de vragenlijst die hen een dag later werd voorgelegd. Hierin werden zij 

gevraagd naar alle betalingen die zij de dag ervoor hadden verricht. Om meer inzicht te krijgen in 

de motieven van iedere betaalkeuze konden zij bovendien per betaling aangeven of zij niet liever 

op een andere manier hadden willen betalen dan dat zij daadwerkelijk hadden gedaan. Indien dit 

het geval was dan werd gevraagd naar het gewenste betaalmiddel en naar de reden waarom zij 

toch anders hadden betaald dan gewenst. Ook bevatte de vragenlijst een aantal 

sociaaldemografische vragen. Zie Bijlage II voor de gehele vragenlijst.  

 

2.4. Weging en correctie 

Omdat de uiteindelijke opbouw van de steekproef niet exact overeenkomt met de opbouw van de 

onderzoekspopulatie (zie ook Bijlage I), zijn de onderzoeksresultaten achteraf gewogen naar 

geslacht, leeftijd, opleiding en etniciteit. Ook zijn de resultaten gewogen naar dag van de week. 

Omdat de respondenten niet gelijk over de dagen zijn verdeeld (maandag en dinsdag zijn 

bijvoorbeeld vijf keer gemeten en de andere dagen vier maal), is een correctie toegepast zodanig 

dat ieder daggemiddelde even zwaar meetelt in het totaalgemiddelde. Op deze manier wordt onder 

andere het over-samplen op maandag en dinsdag teniet gedaan. 

 

Om een realistische schatting te kunnen maken van het totale aantal contante betalingen verricht in 

Nederland in 2010 heeft bovendien een correctie plaatsgevonden op de totale onderzoekspopulatie 

om te corrigeren voor het feit dat niet iedereen in staat was een betaling te doen, zoals mensen in 

penitentiaire inrichtingen, mensen met een ernstige lichamelijke of geestelijke beperking, 

patiënten in ziekenhuizen, expats, zakenreizigers en vakantiegangers. De omvang van deze 

uitzonderingsgroepen is geschat op 1.434.086, waardoor de uiteindelijke onderzoekspopulatie 

uitkomt op 12.426.114 personen. 

 

 

... in 
combinatie 
met vragenlijst 

Weging naar 
persoons-
kenmerken en 
dag 

Correctie voor 
uitzonderings-
groepen 
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3. HET GEBRUIK VAN CONTANT GELD IN NEDERLAND IN 2010 

 

3.1. Totaal aantal en waarde contante betalingen 

Consumenten in Nederland betaalden in 2010 7,4 miljard keer met contant geld, de pinpas, 

chipknip of creditcard (zie tabel 1). De totale waarde die met al deze betalingen gemoeid is, 

bedraagt EUR 147 miljard. Veruit de meeste van deze betalingen betreffen aankopen in winkels, de 

horeca, bij benzinestations, automaten, de markt of bij dienstverleners, het zogenoemde 

toonbankbetalingsverkeer. In 9% van de gevallen gaat het om betalingen van burgers onderling of 

aan liefdadigheid. Hiervoor gebruiken consumenten toch nog vooral contant geld, aangezien 

betaalpassen hiervoor vaak niet geschikt zijn. Naast contant gebruiken consumenten ook 

overschrijvingen voor betalingen onderling of aan liefdadigheid. Deze betaalmiddelen zijn niet 

meegenomen in dit onderzoek.  

 

Voor het betalen van hun aankopen aan de kassa hebben consumenten 4,4 miljard keer contant 

gebruikt en 2,2 miljard maal gepind. Contant geld is vooral gebruikt voor het betalen van kleine 

aankopen, waardoor de totale waarde van de contante betalingen (EUR 62 miljard) onder die van 

alle pinbetalingen ligt (EUR 81 miljard). De chipknip en de creditcard zijn maar mondjesmaat 

gebruikt; de chipknip vooral voor het betalen van kleine bedragen en de creditcard juist voor hoge 

bedragen.  

 
Tussen 2007 en 2010 is het aantal contante betalingen aan de toonbank met 17% afgenomen, van 

5,2 miljard naar 4,4 miljard (zie grafiek 1). Dit komt vooral doordat Nederlanders hun aankopen 

steeds vaker zijn gaan pinnen, maar waarschijnlijk ook doordat zij hun aankopen bij minder 

winkels zijn gaan doen. De toename van het gemiddelde contante transactiebedrag duidt hierop: 

deze bedraagt iets meer dan EUR 12, terwijl dat in 2007 nog ruim onder de EUR 10 lag. Het 

gebruik van de chipknip is de afgelopen drie jaar nauwelijks veranderd en dat van de creditcard is 

licht toegenomen van 33 miljoen naar 36 miljoen transacties. 

 
Tabel 1: Aantal en waarde betalingen in Nederland in 20101 

 
 

                                                   
1 Naast contant, pinpas, chipknip en creditcard hebben respondenten ook met andere betaalmiddelen betaald, zoals een 
tankpas, klantenkaart, OV-Chipkaart, etc. Deze betaalmiddelen zijn vanwege de lage aantallen niet opgenomen in het 
overzicht in Tabel 1, Grafiek 1 en Grafiek 2.  

 Aantal  
(in miljoenen) 

Waarde 
 (EUR miljard) 

Gemiddelde waarde 
(EUR) 

Contant, waarvan: 
- aan toonbank 
- burgers onderling 

5.045 
4.371 

674 

61,9 
53,3 
8,6 

12,26 
12,19 
12,71 

Pinpas 2.154 80,9 37,56 
Chipknip 178 0,5 2,61 
Creditcard 36 4,0 111,11 
Totaal, waarvan: 
-    aan toonbank 

7.413 
6.739 

147,3 
138,7 

19,87 
20,58 

2010:  
7,4 miljard 
betalingen aan 
toonbank en 
onderling,  

…, waarvan 
4,4 miljard 
contante 
betalingen aan 
de kassa 

Gebruik 
contant geld 
daalt 
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Grafiek 1: Aantal en waarde toonbankbetaalmiddelen 2007 en 2010 
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Dat consumenten in drie jaar tijd veel meer zijn gaan pinnen en minder vaak contant zijn gaan 

betalen blijkt ook uit grafiek 2. Tussen 2007 en 2010 is het aandeel pinbetalingen op het totale 

aantal betalingen aan de kassa met 9 procentpunten gestegen van 23% naar 32%, terwijl dat van 

contant is afgenomen van 74% naar 65%.Wat betreft de ontwikkeling van het aandeel van 

pinbetalingen op de totale waarde van alle toonbankbestedingen zien we een veel bescheidener 

groei, namelijk van 3 procentpunten, van 56% naar 59%, en een even grote afname van het 

aandeel contant van 41% naar 38%. Consumenten zijn vooral steeds vaker lage bedragen gaan 

pinnen, waardoor de groei gemeten in aantallen veel hoger uitpakt dan gemeten in de omvang van 

de bestedingen. Als consumenten ook de komende jaren steeds vaker lage bedragen gaan pinnen, 

dan zal het aandeel van pin op het aantal toonbankbetalingen gestaag verder stijgen en het aandeel 

pin op de omvang van de consumentenbestedingen licht toenemen.  

 

Grafiek 2: Verhouding gebruik toonbankbetaalmiddelen 2007 en 2010 

 

Aandeel in totale aantal toonbanktransacties 
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Contant
74%

Pinpas
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Creditcard
0,5%
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Aandeel in totale waarde toonbanktransacties 
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3.2. Gebruik van contant geld naar bedrag 

De meeste betalingen van consumenten zijn klein van omvang. Grote bedragen komen maar 

zelden voor. Meer dan een op de drie betalingen ligt onder de EUR 5, terwijl slechts drie op de 

100 aankopen een bedrag van EUR 100 of meer betreft. Gemiddeld betaalt de consument EUR 

20,58.  

 

Grafiek 3 toont de verdeling van de afgerekende bedragen in 2010, naar betaalmiddel. Absolute 

koploper zijn contante betalingen tot EUR 5: maar liefst 27% van alle aankopen hebben een 

waarde van maximaal EUR 5 en worden contant betaald. Hoe consumenten betalen hangt nauw 

samen met de hoogte van het te betalen bedrag: kleine bedragen rekenen zij veelal contant af en 

grote bedragen relatief vaak met de pinpas. Het omslagpunt waarbij consumenten liever pinnen 

dan contant afrekenen ligt tussen de EUR 20-30. Consumenten blijken wel eerder een groot bedrag 

contant te betalen dan een klein bedrag te pinnen.  

 

Grafiek 3: Verdeling gebruik toonbankbetaalmiddelen naar transactiebedrag, 2010 
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Vergeleken met 2007 zien we dat consumenten kleine aankopen tot EUR 20 vaker zijn gaan 

pinnen en minder vaak contant zijn gaan betalen (zie grafiek 4). Het aandeel pinbetalingen op alle 

betalingen tot EUR 20 is in drie jaar tijd namelijk toegenomen van 13% naar 20%, terwijl het 

aandeel contant is gedaald van 83% naar 71%. Consumenten zijn kleine bedragen niet alleen vaker 

gaan pinnen. Ook zijn zij hiervoor overgegaan op nieuwe betaalvormen, zoals de OV-Chipkaart 

voor het openbaar vervoer en de mobiele telefoon voor parkeren.  

 

 

 

 

 

Contant 
favoriet voor 
lage bedragen, 

…, maar lage 
bedragen 
steeds vaker 
gepind.  
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Grafiek 4:  Gebruik contant geld, pinpas en overige betaalmiddelen 

                                         bij bedragen tot EUR 20,  2007 en 2010 
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3.3 Gebruik van contant geld naar sector 

Consumenten die deelnamen aan het onderzoek hebben aangegeven in welke sectoren zij geld 

hebben uitgegeven. Grafiek 5 toont de verdeling van alle contante uitgaven in Nederland naar 

sector, zowel in termen van aantallen als omzet. Naast de verschillende sectoren in de 

detailhandel, horeca, benzinestations en straathandel nemen we ook de uitgaven aan goede doelen 

mee en betalingen tussen burgers onderling, zoals aan familieleden, vrienden en kennissen.  

 

Consumenten gebruiken contant geld het meest in de supermarkt. Een kwart van alle contante 

betalingen vindt daar plaats. Dit geldt zowel voor het aantal transacties als voor de omvang van de 

bestedingen. De supermarktbranche is overigens bezig met het opzetten van een campagne waarin 

zij klanten stimuleert om vaker te pinnen en minder vaak contant af te rekenen omwille van 

efficiëntie- en veiligheidsredenen. Het aandeel van de supermarktbranche op het gehele gebruik 

van contant geld kan daardoor in de toekomst afnemen. Consumenten gebruiken ook vaak contant 

geld bij het afrekenen van hun drankjes en maaltijden in de horeca. Hier vinden 14% van alle 

contante betalingen plaats, die goed zijn voor 10% van de contante bestedingen. Op nummer drie 

staan winkels die voedings- en genotmiddelen verkopen. Daar vinden 10% van alle contante 

betalingen plaats. Contant wordt het minst gebruikt in winkels die non-food artikelen met een hoge 

waarde verkopen, zoals bij elektronicazaken, witgoedwinkels, juweliers, opticiens en rijwielzaken. 

Hier vindt 1% van alle contante betalingen plaats. Wat hier dan contant afgerekend wordt is 

overigens wel relatief duur. Gemeten in waarde vinden in deze zaken namelijk 10% van alle 

contante bestedingen plaats, waarmee deze sector qua waarde op gelijk niveau staat als de horeca. 

Consumenten maken ook gebruik van contant geld voor geldoverdracht aan familie, vrienden en 

kennissen (aantal 8%, waarde 12%) en aan liefdadigheid en goede doelen (aantal 6%, waarde 1%).  

 

 

Meeste 
contante 
betalingen in 
supermarkt en 
horeca 
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Grafiek 5: Verdeling contante betalingen naar sector, 2010 
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Dat de meeste contante betalingen plaatsvinden in de supermarkt is op zich niet heel verassend. De 

supermarkt is namelijk de sector waar veruit de meeste aankopen worden gedaan. Om meer inzicht 

te krijgen in het belang van contant geld, is het daarom goed om te kijken naar het totale aantal 

betalingen in ieder van de sectoren en naar welke betaalmiddelen men hier nog meer gebruikt. 

 

Grafiek 6 laat per sector het relatieve gebruik van contant geld zien ten opzichte van de pinpas en 

andere betaalmiddelen. Dit is gedaan voor zowel het aantal als de waarde van de transacties. In 

sectoren waar de aankoopbedragen naar verhouding hoog zijn, zoals bij benzinestations en bij 

mode- en schoenenzaken, rekenen consumenten hun aankopen relatief vaak af met de pinpas. In 

sectoren met gemiddeld lage aankoopbedragen, zoals bij straatverkoop, de horeca, bij recreatieve 

en culturele instellingen en bij winkels voor voedings- en genotmiddelen, gebruiken zij vooral 

contant geld. Dus hoewel grafiek 5 heeft laten zien dat consumenten de meeste contante betalingen 

in de supermarkt doen, toont grafiek 6 dat een aanzienlijk gedeelte van de aankopen wordt gepind: 

60% van alle betalingen is contant betaald en 40% met de pinpas. Qua waarde is pin zelfs 

dominant: 62% van de totale bestedingen in de supermarkt wordt gepind, versus 37% contant.  . 

Opvallend is het hoge aandeel van overige betaalmiddelen in het vervoer. Dit komt doordat 

consumenten hier vaak gebruik kunnen maken van specifieke betaalmiddelen, zoals de 

strippenkaart of de OV-Chipkaart.  

 

Bij betalingen aan goede doelen of tussen burgers onderling is contant geld veruit het meest 

gebruikte betaalmiddel. Marktpartijen in het betalingsverkeer werken aan de ontwikkeling van 

elektronische betaalmiddelen, zoals mobiele telefoons, waarmee mensen geld naar elkaar kunnen 

overmaken. Op termijn kunnen dergelijke betaalinnovaties een geschikt alternatief vormen voor 

contant geld voor betalingen onderling.  

Contant 
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Grafiek 6: Gebruik betaalmiddelen naar sector, 2010 
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3.4 Gebruik van contant geld gedurende de week 

Het aantal en de waarde van de aankopen die consumenten doen, fluctueren gedurende de week 

(zie grafiek 7). Zo’n 19% van alle aankopen in de week vindt op zaterdag plaats, gevolgd door de 

vrijdag (18%). Op zondag, wanneer in de meeste plaatsen de winkels gesloten zijn, doen 

consumenten relatief weinig betalingen: 9% van alle weekaankopen vindt op deze dag plaats.  

 

Niet alleen het aantal aankopen ook de wijze van betalen verschilt van dag tot dag. Gemiddeld 

genomen rekenen consumenten, gemeten in aantallen transacties, ongeveer tweemaal zo vaak 

contant af als met een ander, elektronisch betaalmiddel. Vlak voor en tijdens het weekend 

gebruiken consumenten echter relatief vaker contant geld dan van maandag tot en met donderdag. 

Een mogelijke verklaring hiervoor is dat zij vlak voor en tijdens het weekend relatief vaak horeca- 

en recreatiegelegenheden opzoeken, waar contant betalen gebruikelijker is vanwege enerzijds de 

lagere transactiebedragen en anderzijds de lagere acceptatie van betaalpassen aldaar.  

 

Grafiek 7: Verhouding contante en elektronische toonbankbetalingen over de week, 2010 
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Wanneer we kijken naar de verdeling van de waarde van de bestedingen gedurende de week dan 

zien we dat op vrijdag de bulk van de bestedingen plaatsvindt. 23% van wat consumenten per 

week uitgeven, wordt uitgegeven op de vrijdag, gevolgd door de zaterdag (20%). Op zondag doen 

consumenten het beduidend rustiger aan: 6% van de waarde van de bestedingen vindt dan plaats. 

De aankopen op deze dag zijn ook kleiner qua omvang. Zo is het gemiddelde bedrag van een 

contante betaling dan EUR 8,74. Dit is tweemaal zo laag als het gemiddelde contante 

transactiebedrag op een vrijdag (EUR 19,44). Wat betreft het aandeel contant en elektronisch op 

de totale waarde van de bestedingen zien we dat het aandeel elektronische betalingen hoger is dan 

die van contante betalingen. Dit komt doordat consumenten de pinpas veelal gebruiken voor de 

wat duurdere aankopen. 

 

Burgers geven gemiddeld 0,84 keer per week geld aan iemand anders, zoals een familielid, een 

kennis of aan een goed doel. De verdeling van deze betalingen over de week volgt ongeveer 

hetzelfde patroon als die van de betalingen aan de toonbank (zie grafiek 8). De meeste betalingen 

vinden plaats op vrijdag (16%) en op zaterdag (21%), terwijl er relatief weinig zijn op zondag 

(10%). 

 

Gemiddeld geeft men gedurende de week EUR 14,28 aan een andere burger of goed doel. Het 

grootste gedeelte hiervan wordt op vrijdag (23%) of op zaterdag (24%) gegeven (zie grafiek 9). De 

omvang van deze betalingen is met gemiddeld EUR 4 tweemaal zo hoog als op de andere dagen. 

Blijkbaar vinden er op vrijdag en zaterdag andere type betalingen tussen burgers onderling plaats 

dan op de andere dagen. Een mogelijke verklaring is dat binnen families op deze dagen relatief 

vaak zak- en kleedgeld wordt gegeven aan bijvoorbeeld de (klein)kinderen. 

 

 

 

Grafiek 8: Verdeling aantal betalingen tussen burgers onderling over de week, 2010 
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Grafiek 9: Verdeling waarde bestedingen tussen burgers onderling over de week, 2010 
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4.    WIE GEBRUIKEN ER CONTANT GELD?  

 

4.1.    Aantal contante betalingen per persoon per dag 

Gemiddeld genomen doen Nederlanders ongeveer 1,6 betalingen per dag. Dat staat gelijk aan zo’n 

11 betalingen in de week. Voor de meeste betalingen gebruiken zij contant geld: 1,12 keer per dag, 

oftewel bijna 8 keer per week geven zij wel ergens contant geld aan uit. Nederlanders betalen 

gemiddeld 0,5 keer per dag met hun pinpas, ofwel 3,5 keer per week. Dit zijn overigens 

gemiddeldes. Het totale aantal uitgaven en het gebruik van contant geld verschilt namelijk van 

persoon tot persoon.  

 

Het aantal betalingen dat consumenten gemiddeld per dag doen aan de toonbank varieert sterk 

naar geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, inkomen, land van herkomst en regio (zie grafiek 10, 11 

en 12). Hoewel mannen over het algemeen iets meer aankopen doen dan vrouwen, doen vrouwen 

vaker dan mannen een contante toonbankbetaling (0,98 versus 0,95 per dag). Mannen gebruiken 

hun pinpas iets vaker. Verder betalen consumenten vaker met contant geld naarmate ze ouder 

worden. Het gemiddelde aantal pinbetalingen per dag neemt dan juist sterk af. Zo betalen 

jongvolwassenen tussen de 25 en 34 jaar dagelijks gemiddeld 0,92 keer met contant en 0,64 keer 

met de pinpas, terwijl 75-plussers gemiddeld zo’n 1,17 cash en 0,19 pinbetalingen doen.  

 

Allochtonen doen over het algemeen meer aankopen dan autochtonen (1,8 versus 1,4 per dag). 

Gemiddeld betalen zij dan ook vaker op een dag met contant geld of met de pinpas dan 

autochtonen. Daarbij zijn wel grote verschillen te zien tussen de diverse landen van herkomst. 

Mensen van Surinaamse, Indonesische en Antilliaanse afkomst doen gemiddeld genomen het 

vaakst een pinbetaling, terwijl personen met een Marokkaanse, Turkse en Belgische achtergrond 

gemiddeld vaker contante betalingen doen. Het aantal contante betalingen dat consumenten 

gemiddeld op een dag doen verschilt bijna niet naar opleiding. Wel neemt het pinpasgebruik en 

daarmee ook het totale aantal aankopen per dag sterk toe naarmate men een hogere opleiding heeft 

genoten. Het aantal dagelijkse uitgaven en dan met name het aantal pinbetalingen stijgt ook met 

het huishoudinkomen. De regio waarin men woont, lijkt ook van invloed te zijn op het aankoop- 

en betaalgedrag van consumenten. Over het algemeen betaalt men overal in Nederland ongeveer 

even vaak met contant geld. Het aantal pinbetalingen per dag verschilt echter wel per regio. Zo 

pinnen mensen uit het noorden van het land gemiddeld het vaakst per dag (0,5 keer), terwijl 

mensen uit het zuiden juist het minst vaak een pinbetaling doen (0,4 keer).  
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doet 8 cash 
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Grafiek 10: Gemiddeld aantal toonbankbetalingen per persoon per dag, 2010 
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Grafiek 11: Gemiddeld aantal contante toonbankbetalingen per persoon per dag, 2010 
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Grafiek 12: Gemiddeld aantal pinbetalingen per persoon per dag, 2010 
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4.2.   Aandeel van contante betalingen op het totale aantal betalingen  

Gemiddeld genomen rekenen Nederlanders 65% van al hun aankopen aan de kassa met contant 

geld af. Voor 32% van de betalingen gebruikt men de pinpas en de overige 4% betaalt men op een 

andere manier. Dit zijn echter gemiddeldes, want ook de mate waarin consumenten contant geld 

gebruiken voor hun aankopen in winkels verschilt naar geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, 

inkomen, land van herkomst en regio (zie grafiek 13).  

 

Over het algemeen rekenen vrouwen vaker dan mannen hun aankopen af met contant geld (64% 

versus 67% van al hun aankopen). Mannen gebruiken juist vaker de pinpas of andere 

betaalmiddelen. Verder is het gebruik van contant relatief hoog onder senioren en bejaarden. 

Mensen tussen de 65 en 75 jaar rekenen 70% van al hun aankopen contant af en mensen van 75 

jaar en ouder betalen zelfs 92% van al hun aankopen met cash. Dit is veel meer dan 

jongvolwassenen en mensen van middelbare leeftijd dat doen (circa 60%). Zij betalen juist relatief 

vaak met de pinpas, een creditcard of chipknip. Het gebruik van contant geld verschilt ook sterk 

naar etnische achtergrond. Zo is het gebruik van cash relatief hoog onder mensen van Belgische, 

Nederlandse, Marokkaanse en Turkse afkomst. Nederlanders van Surinaamse, Antilliaanse en 

Indonesische afkomst betalen hun boodschappen juist relatief vaak met de pinpas of op een andere 

wijze. Contant geld wordt daarnaast veel gebruikt door mensen met een relatief laag opleidings- en 

inkomenniveau. Vooral zij die enkel basisonderwijs hebben genoten en van wie het bruto inkomen 

per jaar lager is dan 24.600 euro betalen nog vaak met contant geld (resp. 84% en 74% van al hun 

aankopen). Hoe hoger het opleidingsniveau en hoe hoger het inkomen, des te vaker men afrekent  

 

Grafiek 13: Verhouding betaalmiddelen aan de toonbank naar persoonskenmerk, 2010  
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Grafiek 14: Hoeveelheid contant geld op zak naar persoonskenmerk, 2010 
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met de pinpas in plaats van met contanten. Verder betalen consumenten uit het zuiden van het land  

relatief vaak met contant geld. Mensen uit het westen van het land pinnen juist relatief veel en 

betalen daarnaast ook vaker met een ander betaalmiddel, zoals de chipknip of de creditcard.   

 

4.3.   Hoeveelheid contant geld op zak 

Nederlanders hadden in 2010 gemiddeld EUR 41,42 op zak. De verschillen tussen de diverse 

bevolkingsgroepen zijn echter groot (zie grafiek 14). Zo hebben mannen gemiddeld EUR 10 meer 

bij zich dan vrouwen. Daarnaast hebben mensen meer geld bij zich naarmate ze ouder zijn: 

jongeren tussen de 12 en 25 jaar hebben gemiddeld zo’n EUR 23  op zak, terwijl senioren en 

bejaarden meer dan EUR 50 aan contanten bij zich hebben. Ook stijgt de hoeveelheid geld op zak 

met het opleidings- en inkomenniveau en varieert het bedrag sterk naar culturele achtergrond. 

Nederlanders van Marokkaanse afkomst hebben gemiddeld het meeste geld op zak (circa EUR 

88), gevolgd door Belgen (circa EUR 64), Antillianen (circa EUR 64) en Turken (circa EUR 60). 

Met zo’n EUR 40 dragen autochtone Nederlanders over het algemeen het minst bij zich. 

 

Overigens hebben lang niet alle Nederlanders altijd contant geld bij zich. Bij het invullen van het 

dagboekje gaf 7,5% van de respondenten aan op dat moment helemaal geen contant geld op zak of 

in zijn/haar portemonnee te hebben. Dit percentage is relatief hoog onder de mensen tussen de 12 

en 24 jaar (circa 10%), onder Nederlanders van Marokkaanse (14%), Surinaamse (11%) en 

Antilliaanse (16%) afkomst, onder de mensen die in een van de drie grote steden wonen (11%) en 

onder degenen die een bruto jaarinkomen hebben van minder dan 13.400 euro (11%). Senioren, 

bejaarden, hoger opgeleiden, veelverdieners, mensen met een Belgische of Indonesische 

achtergrond en zij die wonen in het zuiden van het land hebben relatief minder vaak helemaal geen 

geld op zak (zie grafiek 15) 

Niet iedereen 
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Nederlander 
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Grafiek 15: Aandeel respondenten zonder geld op zak, naar persoonskenmerk, 2010 
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4.4. Wijze waarop men aan contant geld komt 

De deelnemers aan het onderzoek zijn gevraagd aan te geven of zij gedurende hun registratiedag 

contant geld hadden opgenomen of ontvangen. Voor ongeveer 15% van de respondenten was dat 

het geval (zie Grafiek 16). In de meeste gevallen (54%) halen consumenten hun contante geld uit 

een geldautomaat. Ook krijgen zij geregeld geld van anderen (34%), zoals van familieleden, 

collega’s en vrienden. In slechts 4% van de gevallen wordt extra geld ‘bijgepind’ in een winkel. 

Als andere bronnen van contant geld zijn relatief vaak genoemd ‘gevonden op straat’ (1%), 

‘gekregen in de winkel na het retourneren van een aankoop’ (2%) en ‘werk/inkomen’ (1%). 

 

Grafiek 16: Heeft u vandaag contant geld opgenomen of gekregen? 

(In % respondenten, gewogen) 
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Tabel 2: Aantal en waarde cashopnames en –ontvangsten naar bron, 2010 
(Schatting, op basis van gewogen data) 

 

 

Gemiddeld 
aantal per 

persoon per 
week 

Gemiddeld 
aantal per 

persoon per 
maand 

Gemiddeld 
aantal per 

persoon per 
jaar 

Gemiddelde 
waarde (EUR) 

Opnames bij 
geldautomaten 0,6 2,5 29,6 EUR 110 
Opnames aan het 
bankloket 0,0 0,1 0,7 EUR 793 
Opnames in winkels 
(extra bijpinnen) 0,0 0,2 2,2 EUR   44 
Ontvangsten van derden 0,3 1,5 17,7 EUR   34 
Anders 0,0 0,2 2,5 EUR   23 
 

Op basis van deze resultaten hebben we een ruwe schatting gemaakt van hoe vaak Nederlanders 

gemiddeld per week, maand en jaar geld opnemen bij een geldautomaat en hoe vaak zij op andere 

manieren aan contant geld komen (zie tabel 2). Gemiddeld genomen gaan consumenten 2,5 keer 

per maand naar een geldautomaat, waar zij dan gemiddeld EUR 110 opnemen. Ongeveer 1,5 keer 

per maand ontvangen Nederlanders geld van andere personen. De omvang van deze ‘onderlinge’ 

giften/ontvangsten is gemiddeld EUR 34. Zelden gaan consumenten naar een bankloket voor het 

opnemen van cash; zo’n 0,7 keer per jaar. Het gaat dan vaak wel om relatief hoge bedragen van 

gemiddeld EUR 793. Dat consumenten extra “bijpinnen” in een winkel, het zogenoemde cash-

backen, komt relatief weinig voor. Dit doen zij iets vaker dan 2 keer per jaar. Gemiddeld gaat het 

dan om een bedrag van EUR 44.  

 

De wijze waarop consumenten aan hun contante geld komen varieert sterk naar persoonskenmerk 

(zie grafiek 17). Vergeleken met de andere leeftijdscategorieën gaan jongeren tussen de 12 en 24 

jaar relatief minder vaak naar een geldautomaat. In plaats daarvan krijgen zij juist relatief vaak 

geld van anderen (bijvoorbeeld zak- en kleedgeld). Bejaarden maken relatief vaak gebruik van de 

cash-back mogelijkheid in winkels en ook krijgen zij relatief vaak geld op een andere wijze. 

Verder verschilt het opname- en ontvangstgedrag naar opleidingsniveau. Lager opgeleiden 

ontvangen hun contante geld relatief vaker van derden. Hoger opgeleiden halen hun contante geld 

juist voornamelijk uit de muur. Datzelfde geldt voor mensen van Antilliaanse, Surinaamse en 

Turkse afkomst. Nederlanders met een Belgische, Duitse en een andere westerse achtergrond 

ontvangen juist relatief vaak geld van anderen of op een andere wijze, zoals van de werkgever. 

Ook pinnen zij relatief vaak wat extra geld bij in een winkel. Opvallend is ook dat Nederlanders 

met een Surinaamse, Antilliaanse en Indonesische achtergrond relatief vaker dan andere 

Nederlanders geld opnemen aan het bankloket. Dat mensen geld ontvangen van anderen of op een 

andere wijze dan via een geldautomaat zie je bovendien relatief vaak bij mensen uit de 

allerhoogste inkomensklasse. Ook mensen uit het westen ontvangen hun contante geld relatief 

vaker van derden dan mensen uit de rest van Nederland. 

De wijze 
waarop men 
aan cash komt 
verschilt per 
persoon 

Nederlander 
bezoekt 
gemiddeld 2,5 
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Grafiek 17: Wijze waarop men aan contant geld komt naar persoonkenmerk, 2010 
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Ook de hoeveelheid geld dat mensen per keer uit een geldautomaat opnemen verschilt sterk per 

persoon (zie grafiek 18). Zo nemen mannen over het algemeen per keer meer op dan vrouwen, 

namelijk EUR 122 versus EUR 98. Daarnaast stijgt het gemiddelde opnamebedrag met leeftijd: 

jongeren tussen de 12 en 24 jaar nemen gemiddeld per keer zo’n EUR 42 op, terwijl bejaarden van 

75 jaar en ouder gemiddeld meer dan EUR 215 pinnen. Ook neemt het bedrag af naarmate men 

een hogere opleiding heeft genoten: mensen met enkel basisonderwijs pinnen gemiddeld EUR 174 

per keer, terwijl academici iets minder dan EUR 90 per keer uit de muur halen. Ook is er sprake 

van grote verschillen tussen etnische achtergronden. Zo nemen mensen van Turkse afkomst 

relatief hoge bedragen op van gemiddeld EUR 180. Mensen van een andere westerse achtergrond 

pinnen juist relatief lage bedragen: ongeveer EUR 33 per opname. Verder nemen mensen uit de 

hoogste inkomensklasse en mensen uit het zuiden van het land relatief grote bedragen per keer op, 

respectievelijk EUR 238 en EUR 145.  
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Grafiek 18: Gemiddelde omvang GEA opname naar persoonkenmerk, 2010 
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5. DREMPELS 
 
 
De afgelopen jaren gebruiken consumenten steeds vaker de betaalpas en steeds minder vaak 

contant geld om hun aankopen af te rekenen. Een aantal ontwikkelingen heeft hieraan bijgedragen. 

Zo is het aantal plekken waar consumenten kunnen pinnen sterk toegenomen, vragen steeds 

minder ondernemers een toeslag voor het pinnen van kleine bedragen en zijn er grootscheepse 

publiekscampagnes op TV en in winkels die consumenten aanmoedigen om vaker te pinnen, zoals 

‘Klein bedrag?, pinnen mag!’ en ‘Pinnen is winnen’. Om inzicht te krijgen in de vraag of 

consumenten zich anno 2010 beperkt voelden in hun betaalkeuze, zijn de respondenten in het 

onderzoek gevraagd om per aankoop aan te geven of zij deze hadden betaald op de wijze zoals zij 

wilden betalen. Indien dit niet het geval was, is gevraagd naar de reden hiervan en hoe zij deze 

aankoop dan eigenlijk liever hadden willen betalen. 

 

5.1.  Ervaren drempels naar betaalmiddel 

De resultaten laten zien dat Nederlanders erg tevreden zijn met de door toonbankinstellingen 

aangeboden betaalmogelijkheden. Zij voelen zich in de praktijk nauwelijks gehinderd in hun 

betaalkeuze (zie grafiek 19). Slechts 3% van alle betalingen is niet op de gewenste manier betaald. 

Consumenten noemen de pinpas het minst vaak als betaalmiddel waarmee ze liever niet hadden 

betaald (2%), gevolgd door contant geld (3%). De chipknip is het vaakst genoemd als 

betaalmiddel dat niet hun eerste keuze was, maar waarmee men toch had betaald (5%).  

 

 

 

 

 

Grafiek 19: Liever met een ander betaalmiddel betaalt, naar gebruikt betaalmiddel, 2010  

(% van het totale aantal betalingen) 
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Grafiek 20: Waar kunnen consumenten niet betalen met hun voorkeursbetaalmiddel, 2010 

(% van het totale aantal betalingen per sector) 
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Of met het gewenste betaalmiddel afgerekend kan worden hangt af van de sector (zie grafiek 20). 

De verschillen blijken fors. Consumenten kunnen het vaakst niet betalen zoals zij willen bij een 

snoep, drank- of snackautomaat (6,5%), voor openbaar vervoer (5,5%), bij een non-food winkel 

met gemiddeld hoge verkoopprijzen (5,5%) en bij dienstverleners (3,6%). Het meest tevreden zijn 

ze over de betaalmogelijkheden in warenhuizen. Slechts 1% van de aankopen is daar niet met het 

gewenste betaalmiddel betaald. Warenhuizen accepteren dan ook een breed scala aan 

betaalmiddelen, terwijl consumenten bij automaten of in het vervoer vaak slechts met één 

betaalmiddel terecht kunnen.  

 

Naast het niet accepteren van het voorkeursbetaalmiddel (40%) melden consumenten verscheidene 

andere redenen waarom zij niet altijd op de door hen gewenste wijze betalen (zie grafiek 21), zoals 

het moeten bijbetalen voor gebruik van hun voorkeursbetaalmiddel (5%), het niet kunnen 

gebruiken ervan vanwege storingen aan de betaalautomaat (4%) of het moeten betalen met een 

betaalpas omdat de ondernemer onvoldoende wisselgeld in de kassalade heeft (1%). Het ligt 

overigens niet alleen aan de ondernemer of de apparatuur dat consumenten niet altijd betalen zoals 

zij graag willen. Consumenten geven namelijk ook geregeld aan hun favoriete betaalmiddel niet 

bij zich te hebben (20%). Verder blijkt het gebruik van de chipknip niet altijd mogelijk vanwege 

onvoldoende saldo op de kaart (3%).  
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Grafiek 21: Redenen voor niet gebruiken voorkeursbetaalmiddel, 2010 
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5.2.    Gebruikt versus gewenst betaalmiddel 

De vraag rijst met welk betaalmiddel consumenten dan eigenlijk het liefst hadden willen betalen. 

Grafiek 22 toont een overzicht van het gebruikte versus het gewenste betaalmiddel. De meeste 

mensen die noodgedwongen contant hadden betaald, wilden eigenlijk liever pinnen (74%) of 

chippen (11%). Het omgekeerde beeld zien we bij mensen die liever niet met de pinpas hadden 

betaald. Daarvan had 69% liever contant afgerekend en 8% liever gechipt. Zij die ondanks een 

andere voorkeur met de chipknip hadden afgerekend, betaalden ook liever met contant geld (60%) 

of met de pinpas (23%).  

 

 

 

Grafiek 22: Gebruikt versus voorkeursbetaalmiddel, 2010 
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5.3.   Ervaren drempels naar persoonskenmerk 

Iets meer dan 4% van de respondenten heeft bij een of meerdere betalingen aangegeven niet hun 

voorkeursbetaalmiddel te hebben gebruikt. Dit is echter een gemiddelde, want de mate waarin 

mensen zich beperkt voelen in hun betaalkeuze verschilt naar persoonskenmerk.  

 

Naarmate consumenten ouder zijn, geven zij minder vaak aan zich beperkt te hebben gevoeld. Zo 

geeft 7% van de mensen tussen de 12-24 jaar aan niet altijd met hun voorkeursbetaalmiddel te 

hebben betaald versus 1% van de mensen boven de 75 jaar. Dit kan deels verklaard worden 

doordat veel ouderen vooral contant betalen en zij met dit betaalmiddel vrijwel overal terecht 

kunnen. Het zijn namelijk juist de ouderen die willen pinnen of chippen die tegen drempels 

aanlopen. Bij hen is, zoals bij de andere leeftijdsgroepen, de niet-universele acceptatie van pinpas 

en chipknip niet de enige drempel: zij kunnen ook geregeld niet pinnen of chippen omdat zij 

vergeten zijn de benodigde betaalpas mee te nemen. Het vergeetaspect speelt overigens niet alleen 

bij senioren en ouderen een rol. Mensen tot 35 jaar die eigenlijk contant willen betalen blijken dit 

ook niet altijd te kunnen omdat zij vergeten zijn (voldoende) contant geld mee te nemen.  

 

Mensen van verschillende etnische afkomst verschillen in de mate waarin zij met hun 

voorkeursbetaalmiddel kunnen betalen. Ongeveer een kwart van de mensen van Marokkaanse en 

Turkse afkomst geeft aan niet altijd hun voorkeursbetaalmiddel te hebben gebruikt. Dit aandeel is 

beduidend hoger dan het gemiddelde van 4%. Ook mensen van Antilliaanse (14%), Duitse (13%), 

Surinaamse (9%), Belgische (7%) en andere niet-westerse (7%) afkomst betalen vergeleken met 

autochtone Nederlanders relatief minder vaak met hun voorkeursbetaalmiddel. Zij blijken vooral 

niet zo vaak te kunnen pinnen als ze zouden willen, omdat op de locaties waar zij aankopen doen 

de acceptatiegraad van de pinpas relatief laag is.  

 

Opleiding blijkt ook van invloed te zijn. Mensen met een opleiding op MBO of HBO niveau 

betalen relatief vaker zoals zij willen vergeleken met laagopgeleiden en academici. 

Laagopgeleiden zouden graag vaker willen pinnen, maar doen dit niet omdat de pas niet wordt 

geaccepteerd, omdat ze de pas vergeten zijn of vanwege pintoeslagen. Academici geven aan vaker 

te willen pinnen of chippen, maar kunnen dit niet, omdat de betaalautomaat niet werkt of omdat de 

pas niet wordt geaccepteerd. De invloed van inkomen op het aandeel mensen dat niet altijd betaalt 

zoals gewenst volgt het patroon van opleidingsniveau, met één uitzondering: het aandeel mensen 

met een inkomen tussen de EUR 61.000-72.800 dat niet betaalt zoals zij wil, blijkt relatief hoog 

(12%).  
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Grafiek 23: Aandeel respondenten dat niet met voorkeursbetaalmiddel heeft betaald 

                            naar persoonskenmerk, 2010 
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Regionale verschillen zijn beperkt. Mensen die in één van de drie grote steden of in het noorden 

van Nederland wonen, geven iets vaker aan niet te betalen zoals zij willen dan de mensen in de 

rest van Nederland. Inwoners van de drie grote steden willen vooral vaker kunnen pinnen, maar 

lopen hierbij tegen acceptatieproblemen aan, terwijl inwoners in het noorden van Nederland 

relatief vaak niet contant blijken te kunnen afrekenen, omdat contant niet wordt geaccepteerd of 

omdat ze het vergeten zijn mee te nemen.  

 

5.4.     Werkelijk en gewenst betaalgedrag aan de toonbank in 2010 

Stel nu dat iedereen in Nederland zijn of haar aankopen aan de toonbank kan betalen met het 

betaalmiddel dat zij hiervoor het liefste willen gebruiken. Hoe zou het betaalgedrag er in 

Nederland dan uit hebben gezien in 2010? Tabel 3 toont een overzicht van hoe Nederlanders in 

2010 werkelijk hebben betaald en hoe zij betaald zouden hebben als zij altijd met hun 

voorkeursbetaalmiddel zouden hebben afgerekend.  

 

Grote verschuivingen blijven uit, doordat Nederlanders 97% van al hun betalingen hebben betaald 

met hun voorkeursbetaalmiddel. Het aantal contante betalingen zou echter 1,7% lager zijn 

uitgekomen op 4,3 miljard en het aantal pinbetalingen zou 2,4% hoger zijn geweest (2,2 miljard). 

Verder zou het aantal creditcardbetalingen met 40 miljoen transacties 12,5% hoger zijn geweest 

dan werkelijk het geval was en zou het aantal chipknipbetalingen 0,8% lager zijn uitgekomen op 

177 miljoen.  
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Tabel 3: Werkelijk en gewenst aantal betalingen aan de toonbank in 2010 

naar betaalmiddel2 

 Werkelijk aantal 

(in miljoenen) 

Gewenst aantal 

 (in miljoenen) 

Verschil 

Contant 4,371 4,297 -1,7% 

Pinpas 2,154 2,206 +2,4% 

Chipknip 178    177 -0,8% 

Creditcard 36     40 +12,5% 

    

 

 

De jaarlijkse groei van het aantal pinbetalingen lag in de periode 2007-2010 op 10,7%. Dit is flink 

hoger dan het verschil tussen het werkelijke en het door de consument gewenste aantal 

pinbetalingen in 2010. Dit geeft aan dat veranderingen in het betaalgedrag van consumenten in de 

loop van de tijd niet alleen voortvloeien uit het wegnemen van barrières die hen ervan weerhouden 

om te betalen met hun favoriete betaalmiddel. Ook andere factoren spelen hierbij een rol. Je kunt 

hierbij denken aan demografische veranderingen, technologische ontwikkelingen die bestaande 

betaalmiddelen verbeteren en nieuwe betaalmiddelen mogelijk maken en de invloed van 

publiekscampagnes. Al deze externe factoren dragen eraan bij dat de betaalvoorkeuren en 

uiteindelijk ook het betaalgedrag van consumenten geleidelijk aan veranderen over de jaren heen.  

                                                   
2 Naast contant, pinpas, chipknip en creditcard hebben respondenten ook kunnen aangeven met andere 
betaalmiddelen te hebben betaald, zoals tankpas, klantenkaart, OV-Chipkaart, etc. Deze betaalmiddelen zijn 
vanwege de lage aantallen niet opgenomen in het overzicht. Bij de berekeningen van de verschuivingen is 
wel rekening gehouden met het werkelijke gebruik van deze betaalmiddelen en het gewenste gebruik ervan. 
De som van de kolommen werkelijk en gewenst zijn daarom niet aan elkaar gelijk. 
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6.  CONCLUSIES 

 

Consumenten in Nederland hebben in 2010 5 miljard keer met contant geld betaald, waarvan 4,4 

miljard keer aan de kassa. De totale waarde van de contante bestedingen bedroeg EUR 62 miljard, 

waarvan EUR 53 miljard besteed is aan aankopen in winkels, dienstverlening, horeca, 

benzinestations of straathandel. Daarnaast hebben Nederlanders in 2010 674 miljoen keer contant 

geld gegeven uit aan familie, collega’s, vrienden of aan goede doelen. De totale waarde daarvan 

komt neer op EUR 9 miljard. Gemiddeld genomen hebben consumenten EUR 41,24 op zak of in 

hun portemonnee.  

 

Contant geld is het meest gebruikte betaalmiddel aan de kassa: 65% van alle toonbankaankopen 

wordt nog altijd met contant geld betaald. Het belang ervan neemt wel gestaag af doordat 

consumenten steeds vaker pinnen. Zo waren er in 2007 5,2 miljard contante betalingen en 1,6 

miljard pinbetalingen, terwijl er in 2010 nog maar 4,4 miljard contante betalingen waren en 2,2 

miljard pinbetalingen. Het aantal contante betalingen aan de kassa is derhalve in drie jaar tijd 

afgenomen met 17%.  

 

Hoe Nederlanders betalen hangt af mede af van hun persoonskenmerken. Geslacht, leeftijd, 

opleidingsniveau, huishoudinkomen, etniciteit, en regio beïnvloeden in mindere of meerdere mate 

het betaalgedrag. Zo zijn het vooral vrouwen, senioren, lager opgeleiden en mensen uit het zuiden 

van het land die relatief vaak contant betalen. Daarnaast is het type aankoop en de winkel van 

invloed op het gebruikte betaalmiddel. Consumenten betalen vooral kleine aankopen tot EUR 20 

contant. In sectoren waar de aankoopbedragen gemiddeld genomen laag zijn, zoals bij winkels 

voor voedings- en genotmiddelen, in de horeca, bij snoep-, drank en snackautomaten en op de 

markt vinden dan ook veel contante betalingen plaats. Ook maken consumenten veel gebruik van 

contant geld voor betalingen onderling, aan familieleden, vrienden of kennissen. 

 

In het dagelijkse leven blijken Nederlandse consumenten in veruit de meeste gevallen te kunnen 

betalen met het door hen gewenste betaalmiddel. In minder dan 3% van de transacties wijken zij 

uit naar een ander betaalmiddel. Wel blijken er specifieke groepen consumenten te zijn die vaker 

tegen belemmeringen aanlopen dan de gemiddelde consument, zoals jongeren, laagopgeleiden én 

academici, Nederlanders van niet-Westerse afkomst en Nederlanders met een Duitse of Belgische 

achtergrond. De meesten van hen zouden vooral vaker willen kunnen pinnen. Ook zien we dat 

consumenten in bepaalde sectoren, zoals bij snoep-, drank en snackautomaten, non-food 

detailhandel met hoge aankoopbedragen en in het openbaar vervoer relatief vaak niet kunnen 

betalen zoals zij willen. Grosso modo zouden er 1,7% minder contante betalingen en 2,4% meer 
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pinbetalingen in 2010 zijn geweest als iedereen al zijn betalingen had kunnen doen met zijn of 

haar favoriete betaalmiddel. 

 

Een verdere vervanging van contant geld door pinbetalingen bevordert de maatschappelijke 

efficiëntie en de veiligheid. Pinbetalingen zijn voor banken en toonbankinstellingen namelijk 

veelal goedkoper dan contante betalingen en toonbankinstellingen met weinig geld in de kassa zijn 

voor overvallers een minder aantrekkelijk doelwit. Gezien het hoge aantal contante betalingen en 

de populariteit van pinbetalingen onder brede lagen van de bevolking is er nog veel ruimte voor 

een verdere substitutie van contante betalingen door pinbetalingen. Deze ruimte zit vooral bij 

bedragen onder de EUR 20 en in de sectoren supermarkten, horeca, voeding- en genotmiddelen, 

detailhandel non-food met lage aankoopbedragen, bij snoep-, drank en snackautomaten en op de 

markt. Voortzetting van publiekscampagnes zoals ‘Klein bedrag? Pinnen mag!’ gericht op 

specifieke sectoren dragen bij aan de substitutie, omdat ze consumenten aanmoedigen om in deze 

sectoren nog vaker, ook de wat lagere bedragen, te gaan pinnen. Pinnen kan ook verder toenemen 

wanneer specifieke groepen consumenten die nu nog veel contant betalen, zoals laagopgeleiden en 

65-plussers, vaker gaan pinnen. Specifieke aandacht voor de redenen waarom zij nu nog relatief 

weinig pinnen kan inzicht geven in de eventuele barrières die zij nu nog ervaren. Verder hebben 

jongeren en Nederlanders van niet-Westerse afkomst relatief vaak aangegeven eigenlijk vaker te 

willen pinnen dan dat zij nu doen. Nader onderzoek naar de belemmeringen die zij ervaren is 

daarom aan te bevelen. Dit om inzicht te krijgen in waar zich de belemmeringen precies voordoen. 

Op basis hiervan zouden mogelijk ook verdere maatregelen genomen kunnen worden aan de 

aanbodzijde van de markt; onder de toonbankinstellingen. Immers, een verdere verschuiving van 

contant naar elektronisch betalen vraagt niet alleen om gedragsverandering van consumenten, 

maar ook van winkeliers. 
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BIJLAGE I     Wijze van werving, dataverzameling en samenstelling steekproef 

 

Zowel voor de werving van de respondenten als voor de verzameling van de antwoorden op de 

vragenlijsten is gebruik gemaakt van een combinatie van een online en telefonische methode. Van 

de uiteindelijke netto steekproef van 7.499 personen hebben 7.147 respondenten via de online 

methode deelgenomen en zijn 352 respondenten op telefonische wijze geworven, waarvan 199 de 

vragenlijst alsnog elektronisch heeft ingevuld.  

 

Het online proces van het versturen van de uitnodigingen tot het versturen van een reminder is 

verzorgd in samenwerking met PanelClix en besloeg per respondent vier dagen. Op dag 1 

ontvingen de respondenten een e-mail met een vooraankondiging voor het onderzoek. Hierin 

werden zij gevraagd het dagboekje te downloaden, deze de dag erna bij te houden en over twee 

dagen deel te nemen aan de online vragenlijst. Doordat de respondenten hun deelname aan het 

onderzoek dienden te bevestigen en doordat er twee dagen zaten tussen deze bevestiging en de 

daadwerkelijke vragenlijst, kon de steekproef indien nodig tussentijds worden aangepast wanneer 

de totale respons of de respons van specifieke subsegmenten dreigde achter te lopen. Op dag 2 

ontvingen de respondenten een e-mail die hen eraan herinnerde dat het dagboekje die dag moest 

worden bijgehouden. Op dag 3 ontvingen de respondenten een link naar de online vragenlijst. 

Deze kon met behulp van het ingevulde dagboekje worden ingevuld tot uiterlijk 24.00 uur. Op dag 

4 ontvingen de personen die de vragenlijst nog niet hadden ingevuld een reminder. Indien men de 

vragenlijst niet wilde invullen werd gevraagd of men een korte non-respons vragenlijst wilde 

invullen.  

 

Parallel aan het online onderzoek vond telefonisch onderzoek plaats om ervoor te zorgen dat ook 

de mensen die niet of weinig online actief zijn voldoende vertegenwoordigd zijn in de steekproef. 

De respondenten werden telefonisch benaderd met de vraag of zij wilden deelnemen aan het 

onderzoek. Zij die online wilden deelnemen ontvingen een elektronische link naar het dagboekje 

en de online vragenlijst, zoals hierboven beschrijven. De personen die telefonisch wilden 

deelnemen ontvingen het dagboekje per post. De dag nadat ze het dagboekje moesten invulden 

werden ze nogmaals opgebeld, zodat het interview telefonisch kon worden afgenomen.  
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Opbouw en Omvang Steekproef 

Variabele  
Aantal 

respondenten 
Aandeel in de 

steekproef 
Aandeel in de 

populatie 

Geslacht Man 3.617 48% 49% 

 Vrouw 3.882 52% 51% 

Leeftijd 12-24 1.411 19% 18% 

 25-34 1.234 16% 14% 

 35-44 1.408 19% 18% 

 45-54 1.260 17% 17% 

 55-64 1.406 19% 15% 

 65-74 598 8% 9% 

 75+ 182 2% 7% 

Opleiding Geen/Basisonderwijs 497 7% 14% 

 LBO/VMBO/MAVO 1.559 21% 25% 

 MBO/HAVO/VWO 3.213 43% 37% 

 HBO 1.615 22% 14% 

 WO 610 8% 8% 

 Onbekend/Overig 5 0% 1% 

Etniciteit Autochtoon 6.012 80% 81% 

 Allochtoon 1.487 20% 19% 

Nederland (autochtoon) 6.012 80% 81% 

Marokko 62 1% 2% 

Turkije 101 1% 2% 

Suriname 169 2% 2% 

Nederlandse Antillen en Aruba 76 1% 1% 

Indonesië 271 4% 3% 

Overige niet-westerse landen 236 3% 3% 

Land van 
herkomst 

Overige westerse landen 564 7% 7% 

Regio Drie grote steden 970 13% 11% 

 Rest West 2.329 31% 33% 

 Noord 941 13% 10% 

 Oost 1.481 20% 21% 

 Zuid 1.778 24% 24% 

Inkomensklasse Onbekend/Minder dan 13.400 euro 2.495 33% 8% 

 13.400 tot 24.600 euro 1.173 16% 17% 

 24.600 tot 36.400 euro 1.454 19% 17% 

 36.400 tot 48.200 euro 955 13% 16% 

 48.200 tot 61.000 euro 743 10% 16% 

 61.000 tot 72.800 euro 331 4% 10% 

 72.800 tot 97.400 euro 219 3% 10% 

 97.400 euro of meer 129 2% 7% 

Totaal   7.499   
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BIJLAGE II Het dagboekje en de vragenlijst 
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