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V oorwoord

Veel mensen hebben een creditcard. We betalen errb@mien- en buitenland en krijgen
maandelijks de afschriften binnen. Maar hoe werkt zo'ditmardbetaling eigenlijk? Welke
soorten kaarten zijn er en wat is nu een ‘acquireeen ‘issuer’? In het Maatschappelijk Overleg
Betalingsverkeer zijn deze vragen regelmatig aan de drdhij is gebleken dat behoefte bestaat
aan een heldere Nederlandse beschrijving van de werelitveneditcards. Om daarin te
voorzien is voorliggende tekst gemaakt, die het resultaani®en intensieve informatie-
uitwisseling met aanbieders en gebruikers. Dit document imvbedoeld voor niet in het
betalingsverkeer ingewijde personen en partijen, zoals conseméedrijven die creditcards

accepteren, beleidsmakers en politici.

Na een korte inleiding over de geschiedenis, volgt een besopnjan de kenmerken van de
creditcard, van de belangrijkste marktspelers en vamigstructuur. Vervolgens wordt
beschreven hoe een transactie met een creditcard wongirise met aandacht voor
verschillende betaalsituaties. Hierna wordt een overgegeven van de fraudemogelijkheden in
die situaties. Ten slotte volgt een korte uiteenzetting ovevikkelingen die van invioed zullen
zijn op de markt voor creditcards. In de bijlage is eenlaskde woordenlijst opgenomen met

de meest voorkomende termen in de wondere wereld van de cidslitcar



1. Het ontstaan van de creditcard

De eerste creditcard ontstond in de VS in reactie op de thelva@ de zakenmensen
Bloomingdale en McNamara om op een eenvoudige manier zondeedasinen betalen.
Hiertoe richtten zij in 195@iners Club op, die de Diners Club card uitgaf waarmee
kaarthouders bij 27 restaurants in New York konden betdletnoertype kende geen
kredietfaciliteiten. Het succes van Diners Club inspaeeén 1958American Expresstot uitgifte
van de Green Card en Bank of America tot de uitgiftedeaBankAmericard, die later in 1976
werd omgedoopt td¥isa. Visa Europe is nog steeds een ‘membership organisatiomet
beursgenoteerd, maar alle andere Visa regio’s zijn ondexada Wisa Inc. sinds maart 2008
beursgenoteerd. In 1966 vormde een aantal banken de Interb@ahk<Saciation, waaruit
uiteindelijk in 1979M aster Card is voortgekomen. In 2002 zijn MasterCard en Europay
International gefuseerd, waarbij tevens de organisatievam gewijzigd in een naamloze
vennootschap (sinds 2006 worden er aandelen MasterCard Inodelichap de New York Stock
Exchange). Naast de vier genoemde zijn er nog creditcardimappgen die creditcards uitgeven

met een mindere globale dekking, met name JCB, Discovetén

Nederland is nooit een echt creditcardland geweest ondervaregege het goed ontwikkelde
girale betalingsverkeer. Lange tijd waren Diners en AcaerExpress de marktleiders die een
selecte groep van welgestelde klanten bedienden met zog&hetesl and Entertainment
Cards’. Pas in 1980 besloten de Nederlandse banken zich mieareditcards te gaan
bezighouden en kochten zij de aandelen van Eurocard Ned&:Mnde licentiegever van het
toenmalige Europese merk Eurocard, eigendom van Eurocanddltiveal (later Europay
International). Ook de Nederlandse banken legden zich hi¢oae het uitgeven van
‘T&Ecards’ (met name de merken VISA en MasterCardygiB jaren “80 waren er nog geen
200.000 creditcards in omloop. De doorbraak kwam pas in 1988 mpkdest van
klantenkaarten en met de overname van de Visa-activitesie Bank of America in Nederland
door VSB Bank, die voor een breed publiek creditcards giggyein. In reactie hierop zijn de
banken een relatief goedkope Eurocard voor een breed publiekiggeven. In 1994 werd
Eurocard Nederland onderdeel van Interpay, dat de creditdasiteiten in 2004 heeft
overgedragen aan dochterbedrijff PaySquare. Het merk Edneea toen al vervangen door
MasterCard, als gevolg van de fusie in 2002 tussen MastesBeEuropay. PaySquare geeft
tegenwoordig naast MasterCards ook Visa cards uit. Ditezgeldt voor International Card
Services BV, onderdeel van Fortis Bank. In 2010 zijn eradddland ongeveer 6 miljoen

creditcards in omloop.



2. Productkenmer ken

2.1. Wat is een creditcard?

Een creditcard is een plastic kaartje waarmee de hooelgang heeft tot een bepaalde
bestedingsruimte voor aankopen of geldopnames bij beddjeetie creditcard accepteren. Die
bestedingsruimte wordt niet bepaald door een actueel saldmdgekrekening, maar wordt bij
uitgifte vastgesteld door de creditcarduitgevende instellingstabeen bank. De creditcard
vermeldt echter niet een gewoon bankrekeningnummer, maargeenl15- of 16cijferig

creditcardnummer.

Belangrijk kenmerk voor de kaarthouder is dat de kaartuitggé&ansacties pas incasseert na
afloop van de periode waarvoor de bestedingsruimte is vesttedo verkrijgt een soort uitstel
van betaling. Van krediet is pas echt sprake als detiaater aan het einde vdre periode
slechts een deel betaalt en er voor het openstaandeglessh kredietlijn met rentebetaling gaat
lopen. Lang niet alle creditcards bieden kredietfatiéh. Een creditcard zonder directe
kredietfaciliteiten wordt in de Angelsaksische landen‘elearge card’ of ook wel ‘delayed debit
card’ genoemd. Een creditcard met doorlopende kredietmogelijkiresant men wel een
‘revolving credit card’. Dat onderscheid maken we in het Naddse spraakgebruik niet.
Dergelijke termen zijn ook niet gemakkelijk te vertalen. Bamlien is de internationale voertaal
rond de afwikkeling van creditcardtransacties Engels, osrdatveel gevallen buitenlandse
kaarthouders en - uitgevers bij betrokken zijn. Hierna zwllernvaar mogelijk en nuttig de

Nederlandse én de Engelse terminologie gebruiken.

2.2 Gebruiksmogelijkheden

2.2.1 Kaarthouders (‘card holders’)

De creditcard biedt de houder wereldwijd ‘cashless’ gemakle betaalsituaties. In de hele
wereld zijn er ruim 28 miljoen bedrijven die de meest pdpellmerken VISA en MasterCard
accepteren. Voor betalingen in winkels, voor kasopnameghiautomaten, maar ook voor
betalingen op afstand op internet, via telefoon of via de(pogbgeheten ‘card-not-
present’situaties). Voor betalingen ‘over de toonbank’ (‘cardgmtesituatie’) is er het mogelijke
gemak van impulsaankopen en de hogere veiligheid omdat kedethouet minder cash op zak
kunnen volstaan. Bovendien is er in het buitenland het gemajeeéatvaluta-omwisseling nodig
is. De kredietlijnen en het uitstel van betaling maaktréditcard ook tot een instrument van het
cash management van de houder. Andere gebruiksmogelijkhedenftiim¢’) betalingen van
kleine bedragen in bijvoorbeeld parkeer- en tolautomateargadeerde hotelreserveringen,

borgstelling bij autoverhuur en verzekeringsfaciliteiten.



2.2.2 Acceptanten (‘merchants’)

Bedrijven die creditcards van een bepaald merk accepbézden in principe hetzelfde
betaalgemak aan alle houders van creditcards vanatitwaar ook ter wereld. In de hele wereld
zijn ruim 2 miljard creditcards van de twee grote merlsamen) in omloop, waarvan circa 6
miljoen in Nederland. Acceptatie van creditcards wedg al eens omzetverhogend omdat
Nederlandse én buitenlandse klanten eerder grote aankoperBdoendien zijn betalingen met
creditcards veiliger dan contante betalingen (minder cogtdtin de kassa). Verder zijn deze
betalingen gegarandeerd in de eigen valuta, mits aarpatiotevereisten voldaan is. Die

garantie bestaat voor acceptanten ook bij hotelreserverergkargstellingen e.d.

2.3 Productvoorwaarden en kosten

2.3.1 Kaarthouders

Om een contract met een creditcarduitgevende instellingséder’) af te kunnen sluiten, moet
de aanvrager meestal voldoen aan een minimuminkomensergrsiohilt per marksegment. Bij
het aangaan van het contract gaan de kaarthouders vambineik van creditcards akkoord met
de Algemene Voorwaarden. Hierin worden de rechten ent@ficlan kaarthouder en -uitgever
geregeld, onder meer rondom de gebruiksmogelijkheden, de aansprakebjkkerlies,

diefstal, misbruik en vervalsing, en de procedures bij betwiahsacties en die voor het melden
van verlies & diefstal. Meestal wordt bij het aangaan de overeenkomst ook de wijze van
betaling (acceptgiro of machtiging, de bestedingslimiehetrie belasten bankrekeningnummer
van de kaarthouder vastgelegd. Kiest de kaarthouder deadomor gespreid betalen, dan is een
aanvullende kredietovereenkomst vereist. Ingeval van een vayrokkedietfaciliteiten voert de
issuer een toetsing uit op de kredietwaardigheid van detgdéeklant en meldt het gebruik van
de kredietfaciliteiten bij het Bureau Kredietregistrati& te Tiel.

De kosten voor kaarthouders bestaan meestal uit eeifkgakiartbijdrage en uit eventuele
transactiekosten van het opnemen van contant geld in biandnitenland. De kaartbijdrage (en
ook de inkomenseis) is in de regel hoger naarmate meetefideili (vaak geclassificeerd als

Classic, Business, Gold of Platinum) en een hogere bessédirg wordt geboden.

2.3.2 Acceptanten

Bedrijven sluiten voor het accepteren en verwerken van caeditansacties een contract met een
financiéle instelling (de ‘acquirer’). Dit kan een bazijn, maar ook een andere — meestal aan een
bank gerelateerde - instelling. Acceptanten gaan higthgard met de (specifieke)
productvoorwaarden en de Algemene Voorwaarden van de acdtiggn worden zaken

geregeld, als werkwijze bij kaartacceptatie, voorwaardengegarandeerde betaling, financiéle
voorwaarden en de aansprakelijkheid. Zowel de acquireleadsceptant kan de verwerking van

de betaling nog via een derde partij leiden (‘processor’kd3&en voor acceptanten bestaan



vooral uit de provisie, meestal een percentage van heatt@ebedrag. De hoogte van dat
percentage kan variéren met de omzet, met de snelheithe&ae ondernemer de betalingen
bijgeboekt wil hebben, maar kan ook afhankelijk zijn van dfaardmatig of elektronisch wordt
verwerkt, of de creditcard tijdens de transactie aamgiezn of een ondernemer over een

EMVterminal beschikt (zie ook 6.) Ook zijn er verschilfgr branche mogelijk.

2.4 Soorten creditcards

2.4.1 Travel & Entertainment cards

Lange tijd waren creditcards vooral beschikbaar voor de hogerigsegmenten en werden ze
voornamelijk uitgegeven aan (luxe) reizigers en zakenliederzedvooral gebruikten voor

Travel & Entertainment (T&E). T& E cards kennen in dgelegeen kredietmogelijkheden, maar
wel relatief hoge bestedingslimieten. Nog altijd is hett@lsacceptatiepunten (acceptatiegraad) in
deze sectoren groot, maar tegenwoordig worden credittavdel meer sectoren en ook in meer

uiteenlopende betaalsituaties gebruikt.

2.4.2 Bankcards

De Nederlandse banken gaven aanvankelijk vooral T&E carddesanerken (‘brands’)
MasterCard en Visa uit met daarop uitsluitend het logceeancreditcardmaatschappij. Pas eind
jaren '80 brengen zij ook creditcards met het eigen banklogeruinét verrekening via de eigen
betaalrekeningen). Door lagere jaarbijdragen en lagere inkoisenskrachten deze bankcards
de creditcard (als charge card) in het bereik varbester publiek. Tegenwoordig is een
creditcard vaak onderdeel van aan de betaalrekening gekoppalalpakketten van banken.

Meer en meer bieden de bankcards ook kredietmogelijkheden.

2.4.3 Co-branding en affinity cards

‘Co-branded’ creditcards worden uitgegeven in samenwerkingemehiet-financiéle instelling,
die hieraan een eigen identiteit geeft (bijvoorbeeld de AN¥MR creditcard, en de Frequent
Flyer card van American Express en KLM). Heeft de sareeking een minder commercieel
doel, dan spreken we ook wel van ‘affinity cards’. Voorbeeldg de Visa Panda card
(uitgegeven door het Wereld Natuur Fonds en Internatiorral Earvices) en de Rode Kruis

MasterCard (uitgegeven door het Rode Kruis en PaySquare).

2.4.4  Zakenkaarten
Zakenkaarten zijn specifieke creditcards die uitgegevedemonan medewerkers van een
organisatie om zakelijke uitgaven te doen. Om de uitgavedev&aarthouder voor de

organisatie overzichtelijk te houden en te controleraib @& issuer de contracten af met de



organisatie waar de kaarthouder werkzaam is. Dialietak de rekeningen. In de regel zitten er

geen kredietfaciliteiten op deze creditcards.

2.4.5 Private label cards

Private label cards zijn kaarten die (niet-financiélegirijven in eigen beheer uitgeven, met een
eigen logo, dus zonder een label van een creditcardmaatgché@sipreken ook wel van
klantenkaarten. De verwerking ligt bijvoorbeeld wel enereditcardmaatschappij of
winkelketen (zoals Comfort card). De acceptatie is naébgperkt tot een groep van specifieke
winkels of tot een keten van het kaartuitgevende bedrigeRaarten bieden vaak ook

kredietmogelijkheden. Een voorbeeld is de Klantenkaart van.V&D

246 Tankpassen

Tankpassen zijn passen die worden uitgegeven door maatgehaygyelateerd aan de
benzinebranche (b.v. Shell, Esso, DKV, Multi Tank Cardyi&Bondernemers) en die vooral
worden gebruikt voor de autorisatie en registratie van hketavan brandstof door de berijders
van lease auto’s en vrachtwagens. De betaling van delgetbrandstof vindt periodiek plaats,
veelal door de leasemaatschappij of de werkgever.

Het gebruik van deze tankpassen kan zijn beperkt tavfégmkele benzinemaatschappijen of tot
uitsluitend gebruik in Nederland. In de Nederlandse markbngeveer 3 miljoen tankpassen in

omloop.

25 Verschillen met pinpas

Het is gebruikelijk ‘cards’ in te delen naar het momeaamp de kaarthouder betaalt: ‘pay later,
now or before’. Een creditcard is van het ‘pay latgpetypymdat de kaarthouder pas aan het einde
van een periode zijn aankopen echt hoeft af te rekenggel®iuik van een pinpas wordt de
rekening direct belast. Een pinpas is een debitcardhefipay now’ type. Voor de acceptant
geldt echter dat zijn rekening na een debitcardtramseetder wordt gecrediteerd dan na een
transactie met een creditcard. Daarnaast kennen wietkda het betalingsverkeer waarbij de
houder al wordt belast voordat hij een aankoop heeft gedaals bij de chipknip. Dergelijke
kaarten van het ‘pay before’ type moeten eerst wordgelagen of gekocht voordat ze kunnen
worden gebruikt. Om die ‘prepaid cards’ te laden of kopenaereen debit- of creditcard
worden gebruikt. Creditcardmaatschappijen en banken gevesoatien kaarten uit. Visa
Europe en MasterCard geven overigens zelf geen kaarteaaitdoen dit altijd via financiéle
instellingen. Schemes als American Express en Diners Cudngeel zelf kaarten uit. In
Nederland zijn de meeste debitcards momenteel voorzietwesnmerken: het binnenlandse
merk PIN en het internationale merk Maestro (van Bt&sird), waardoor deze debitcard ook in
het buitenland is te gebruiken. Bovendien kunnen toonbankinstellindédierland ook

buitenlandse debitcards met dat merk accepteren. Dagleting is dat er binnenkort op de



Nederlandse markt ook debitcards in omloop komen met nog eenraeder Pay (van VISA).
Het Nederlandse merk PIN zal in 2012 verdwenen zijn envetivangen door internationale

merken.

Bij het gebruik van creditcards bestaat de mogelijkheid bedrt@gautoriseren zonder dat er een
transactie tot stand hoeft te komen (bijvoorbeeld bij hatetrering) of te betalen zonder dat er
autorisatie plaatsvindt (bijvoorbeeld in parkeerautomateaf kBn bij de debitcard niet. Andere
verschillen zijn gelegen in de acceptatiegraad en dediegsruimte. De meeste Nederlandse
debitcards kennen momenteel een veel hogere acceptatiegretdinnenland (merk PIN) en
veel lagere in het buitenland (merk Maestro) en in de esgelagere bestedingsruimte
(afhankelijk van de voeding van de rekening en de daglimief Staat tegenover dat de kosten
van de debitcard voor de kaarthouders en acceptanten geiriaigler zijn. Voor de aanbieders
kunnen de kosten van creditcards hoger zijn dan van delsital gevolg van diverse factoren.
Zoals het hogere kredietrisico voor issuers van credit@rdie additionele functionaliteiten
zoals productverzekering en garantie van betaling. Dasirgaat het vaak om internationale
betalingen die over meerdere schakels moeten worden vereviindien zijn de
veiligheidsrisico’s van de creditcardtransacties hoger bsaas geen pin maar een
handtekening wordt gebruikt om de echtheid van de kaarthaeidentroleren.

Een ander verschil is nog dat ingeval van een debitcaedmageslaagde transactie de betaling
gegarandeerd is, terwijl een geslaagde transactieanetreditcard onder strikte voorwaarden
nog door de kaarthouder kan worden teruggedraaid. Hierdderkiaarthouder veelal beter

beschermd, bij voorbeeld als de goederen niet worden afgeleverd.

3. Marktpartijen

Belangrijke spelers op de markt voor creditcards zijnadatkouders (consumenten en ook
bedrijven) en de acceptanten (bedrijven) als afnemetsmmen en creditcardmaatschappijen als

aanbieders en merkeigenaren, en de verwerkers van deandtdgnsacties (‘processors’).

3.1  Merkeigenaren en Associates

Wereldwijd kennen we de zeven creditcardmaatschappijen diegende merken creditcards
uitgeven (in volgorde van omzet): Visa, MasterCard, Anagriéxpress, JCB, Diners Club,
Discover en China Union Pay. JCB richt zich vooral op leté&/Oosten (met een accent op
Japan) en China Union Pay richt zich vooral op Chinalebkeaarten worden in Europa
nauwelijks uitgegeven, maar wel in toenemende mate in Eurapgaeggeerd. Discover richt zich

vooral op de Amerikaanse markt en komt in Europa (nog) niet am de laatste drie merken



zullen we verder geen aandacht besteden. De creditcastimaapijen worden ook wel als

‘schemes’ aangeduid.

In tegenstelling tot American Express en Diners ClubViga en MasterCard slechts de
eigenaren van het merk. Visa en MasterCard geven zsif geditcards uit en sluiten geen
contracten met acceptanten. Dat doen de issuers equieeag. Hierdoor ontstaat bij gebruik van
Visa en MasterCard het zogeheten vierpartijenstelsalth@uder, issuer, merchant, acquirer).
Bij American Express en Diners Club is er sprake vardeepartijenstelsel, daar zij zowel als

issuer en acquirer optreden.

Visa en MasterCard zijn slechts licentieorganisatieaarvan de merken gedeponeerd zijn. Visa
International Service Assaociation (Visa) en Masteddaternational (MasterCard) zijn
particulier gehouden organisaties, waarbij Visa Inc. lgmmnateerd is en Visa Europe eigendom
is van rond de 5.000 Europese licentiehouders. MasterCaoll Isearsgenoteerd. De
licentiegevers Visa en MasterCard onderhouden het netdeek,aan productontwikkeling,
zorgen voor de marketing van het merk, maken procedures és) fag#iteren autorisaties en

clearing en settlement services via een wereldwijd n&twer

In Europa hebben zowel Visa als MasterCard bijna 5.000 Iét#memen van beslissingen is
gedelegeerd aan een regionaal bestuursorgaan (b.v. vooriSaé&Visa Europe Board’). Dit
orgaan is onder meer verantwoordelijk voor de ‘rules andaggos$’, toelating en royement van
leden en het niveau van de onderlinge verrekeningen (‘intercheegjg fAls er in een land geen
bilaterale of specifieke multilaterale afspraken wordemaakt tussen de Visa-leden, zal de
interchange voor Visa transacties terugvallen op het stadrdagau. Voor creditcards van het
merk MasterCard bepaalt MasterCard de binnenlandse iategehdie een EU-gemiddelde is. In

Nederland zijn er voor creditcardbetalingen geen bilatefafgraken gemaakt.

In totaal zijn er in de wereld meer dan 2 miljarddaiards in omloop en zijn er meer dan 28
miljoen acceptatieadressen in ongeveer 200 landen. Bij eehagntal van die adressen kan men
met meerdere merken terecht. American Express en Dihgoszijn met 65 respectievelijk 8,5
miljoen wereldwijd uitgegeven creditcards relatief kleindeyse die zich vooral op het hoogste
marktsegment richten. De merken MasterCard met 850 mi§gnafiSA met ruim 1.3 miljard
uitgegeven creditcards zijn de marktleiders. Ongeveer 85% vanréddwijde omzet met

creditcards gaat via Visa en MasterCard.

De naam van de instelling die een bepaald merk crediteeft uitgegeven staat meestal op de
creditcard afgedrukt. De financiéle instellingen in Né&xtet geven creditcards van verschillende

merken uit.
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3.2.1. De afnemers: kaarthouders en acceptanten

Zowel kaarthouders (betalers) als acceptanten (ontvarmjergfnemers (gebruikers) van de
creditcarddienstverlening. Vergeleken met contant geld enldiealel is het creditcardgebruik in
Nederland laag. Nederlandse en buitenlandse kaarthoude¥s daden in 2009 bijna 2 miljard
betalingen met een debitcard, tegenover ongeveer 75 miljoen getativet een creditcard. Het
aandeel van creditcards is ongeveer 1% van het totakd &@mtbankbetalingen, en is zelfs lager
dan het aandeel van betalingen met klantenkaarten. Qud déamineert cash overigens de
toonbankbetalingen. Nederlanders betalen in het buitenland vekeemcreditcard dan in het
binnenland (in 2009 + 58 versus *+ 36 miljoen maal). Hieronder vaiggrkengetallen voor het

perspectief op wereldschaal.

TABEL 1
K engetallen 2009

Nederd Wereld
Aantal creditcards 5,8 miljoen 2,9 miljard
Aantal acceptanten 100.000 28 miljoen
Aantal transacties 75 miljoen 40 triljard
Omzet 9 miljandro 5,5 triljard euro
Bron: DNB
3.3 De aanbieders: issuers en acquirers

Analoog aan de twee typen gebruikers zijn er ook twee tgpehieders actief om een
creditcardtransactie mogelijk te maken: de ‘issuer’ (tradiuitgever) en de ‘acquirer’ (die de
betaaldata voor de acceptant verwerkt). Omdat kaartheadsrceptant meestal niet bij dezelfde
bank bankieren, zijn er vaak twee banken bij één traedaetrokken. De issuer is dus de bank

van de kaarthouder en de acquirer die van de acceptant.

3.3.1 Issuers

Visa en MasterCard geven licenties uit waarbij Viseoga een codperatie is van alleen Europese
banken en daarom eigendom van haar licentiehouders. Bankeeeigl de houders van de

Visa- en MasterCardlicenties. Via deze licentie geaipereditcards uit aan hun klanten door die
bij voorbeeld te koppelen aan een bankrekening. Banken kunnenamb&rkiverven met het doel
een creditcard en daarbij behorende kredietfaciliteit tstnekken. De issuing activiteiten houden
naast het uitgeven van creditcards, ook het verzenden veketengoverzichten en het
incasseren van de uitstaande saldi in. De licentiehswiarverantwoordelijk voor hun eigen
verlies en winst. Via de licentie zijn zij wel gehoudsn te voldoen aan de regelgeving zoals

deze is gesteld door de creditcardmaatschappijen.
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3.3.2 Acquirer

Acquiring omvat het afsluiten van contracten met bednighe de creditcard als betaalmiddel
willen accepteren, als ook het verwerken van de traesaeti het uitbetalen van de acceptanten.
Ook de acquirer bezit als bank of financiéle instelliag kcentie. De issuing en acquiring
activiteiten worden vaak door verschillende partijen uitgevdarNederland zijn van oudsher
twee grote acquirers actief die zowel acquiringaetitenh doen voor Visa als voor MasterCard:

- European Merchant Services, eigendom van Internatiomdl &avices en First Data, en

- PaySquare, eigendom van Equens (het voormalige Interpay), Mederland de acceptatie en
afwikkeling regelt van de volgende merken: MasterCard, VisB, @UP en American Express.
Verder zijn met name B+S Card Service en Banksys (onelerde Atos Worldline) als acquirer
actief op de Nederlandse markt. Daarnaast is er nogreenagntal buitenlandse acquirers actief,
die transacties verwerken ten behoeve van bijvoorbeeld aatttwaatschappijen, hotelketens en

autoverhuurbedrijven, die een wereldwijd contract voorstiatieverwerking hebben.

3.4 Processors en Payment Service Providers

Ook zijn er gespecialiseerde instellingen actief dib bezighouden met het verwerken van
specifieke betaalinformatie (onderdelen van het betaaityajerocessors’. Zij verwerken
betaalgegevens ten behoeve van acceptanten of banken en veonirgeamagementinformatie.
Zo is Equens momenteel de grote processor voor de pinttissad\ederland. De Nederlandse
banken hebben de verwerking van creditcardtransacties deeisruitbesteed aan buitenlandse
verwerkers. Processors verzorgen ook loyaltyprogramma’shesoklanten of verrichten de
administratie van klantenkaarten. Een voorbeeld variNeelerlandse processor die zowel
transacties met creditcard als met private label cardserkt is CCV (bij voorbeeld voor de
benzinebranche).

Een speciale groep processors zijn de payment service psoyde’s) die zich toeleggen op de
verwerking van e-commerce transacties. Voorbeelden zijnjben als Bibit, Ogone en Paypal.
PSP’s verzorgen veelal de complete infrastructuur vooribhgéal binnen e-commerce,

waaronder de creditcardontvangsten voor de acceptanten.

3.5 Prijsstructuur

Het is op de internationale markt voor creditcards gebijkkelhet transactietarief voor de
acceptanten (de ‘merchants services charge’), de vergoquliegnemen die de acquirer per
transactie aan de issuer betaalt, de interchange ites.d2n vergoeding voor de kosten van
autorisatie, verwerking en voor het debiteurenrisico (desisst het verschuldigde bedrag later
bij zijn klant en loopt het risico van non-betaling).

Er is veel wetenschappelijk en politiek debat over desteféiciénte prijsstructuur in de

cardsmarkt. Deze markt wordt in de economische literaielaangeduid als een tweezijdige

12



markt, omdat bij één cardbetaling telkens twee aanbietesee afnemers zijn betrokken: aan
de ene kant de issuer en de kaarthouder en aan de andete &aquirer en de kaartacceptant.
Het is in een dergelijke markt gebruikelijk dat de meeigggavoelige kant, meestal de
kaarthouder, geen of een relatief laag transactiétaetaalt, terwijl de minst prijsgevoelige kant,
meestal de acceptant, een relatief hoog tarief be@altde Nederlandse markt voor debitcards
is een tweezijdige markt, met een nultarief voor de constuemeeen vast transactietarief voor de
acceptant. Hier passen de issuers en acquirers biatei@ichange fees toe. Daarnaast trachten
beide partijen ieder hun eigen kosten te dekken (bijvoorbeealdni#¢-opbrengsten op de
tegoeden die kaarthouders op hun betaalrekening aanhouden).te ékienbeeld uit rente-
opbrengsten op de tegoeden die kaarthouders op hun betaalyeka@mrouden).

Voor meer informatie over het fenomeen interchange fee w@mviye naar een rapport van de
Europese Commissie over concurrentie in de Europese markbew@dingen met debit- en
creditcards Over dit onderwerp wordt door de Europese Commissie zoetdviasterCard als

Visa Europe gesproken.

4. Derouting van een creditcar dbetaling

De verwerking van een creditcardbetaling is gecomplisgetan die van de ‘gewone’ betalingen

omdat de feitelijke betaling later plaatsvindt en de letéen uit meer schakels bestaat.

4.1 Betaalsituaties
Het maakt voor de routing van creditcardbetalingen, enadelémogelijkheden, uit of de

creditcard al dan niet aanwezig is in de situatie wadransactie tot stand komt.

4.1.1 ‘Card present’ transacties

In de toonbankomgeving zal de kaarthouder de creditcard ingevahliaa transacties (met een
directe verbinding tussen terminal en financiéle instélleglal zelf met de magneetstrip door
de betaalautomaat halen of de creditcard met chip in dalaatomaat plaatsen. Er zijn ook
onbemande betaalautomaten, die online transacties verweargewmal van een offline transactie
plaatst de acceptant de creditcard in een ‘imprintedrmee een afdruk van creditcard en
transactie wordt gemaakt. In deze laatste situatiedeagceptant de transactie tot een bepaald
bedrag (‘floor limit’) zelfstandig afwerken, daarboven miogcontact opnemen met de acquirer
om autorisatie te vragen. De acquirer stelt de hoogteeditoor limit’ vast, onder een aantal

overwegingen zoals internationale regelgeving, wijze van atoepsoort merchant,

! ‘Report on the retail banking sector inquiry, Part B. @etition in the market for payment cards and

payment systems’, European Commission , Directoratee@l for Competition, 31 January 2007.
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geografische vestiging en frauderisico. Contact met de caedihaatschappij kan geheel
afwezig zijn in de situatie van onbemande automaten (emadé¢d terminals’), zoals bij
voorbeeld voor betalen of zowel in- als uitrijden bij parkegwmaten. Het gaat hier om kleine
bedragen die offline zonder autorisatie worden verwerkt. Berg@nals zijn veelal voorzien van

elektronische stoplijsten, waarop geblokkeerde creditcamds stermeld.

4.1.2 ‘Card-not-present transacties’ (CNP)

Doet de kaarthouder een transactie via het internet @eviamail order’ of ‘telephone order’
(MOTO) dan vraagt de acceptant om het creditcardnundaeeCard Validation Code’ (CVC) of
‘Card Verification Value’ (CVV) en de vervaldatum. Vooternettransacties bestaan ook
veiliger controlemethoden onder de verzamelnaam 3-D Secundyiyuaa een elektronisch
certificaat de echtheid van kaarthouder én accepaatténticatie) kan worden vastgesteld.
Voorbeelden zijn Verified by Visa (VbV) en MasterCarec8reCode. In 2009 zullen de meeste
creditcards in de Nederlandse markt voorzien worden vaifiadeby Visa of MasterCard
SecureCode. Ook de meeste internetwinkels bieden Verifidishyof MasterCard SecureCode

aan.

4.2 Fases transactie
Een transactie komt tot stand tussen een kaarthou@emescceptant en kent in principe drie

fases: de authenticatie, de autorisatie en de verwerking.

4.2.1 Authenticatie

Authenticatie is er op gericht om de echtheid vast tkestean de creditcard, van de kaarthouder
en soms in CNPsituaties ook van de acceptant. Authenti@atide creditcard vindt plaats door
in een online situatie de gegevens uit de magneetstrip of de BpMMéatontroleren. Verificatie
van de kaarthouder vindt plaats door het controlererdgdrandtekening of van de pincode (bij
gebruik in geldautomaten en gebruik van een EMVchip in é&vigeschikte betaalterminal).

Ook kan in bepaalde gevallen, vooral bij het gebruik van hkediteg als verificatie, nog nadere
identificatie plaats vinden door middel van bijvoorbeeld eappart. De handtekening wordt pas
op de bon gezet als de transactie is geautoriseerd. flieratee vergelijkt de acceptant die
handtekening met die achterop de creditcard (of eventueal et paspoort) en voert ook nog
enige veiligheidscontroles uit. Bij transacties met eeditcigrd waarbij gebruik is gemaakt van

de pincode is geen handtekening nodig.
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4.2.2 Autorisatie

Autorisatie is er op gericht de transactie goed- of &ktgen. Bij gebruik van betaalautomaten
wordt de autorisatie automatisch aangevraagd door na leainde creditcardgegevens via
EMVchip of magneetstrip en het intoetsen van het bedrag orénénding te zoeken met de
systemen van de creditcarduitgever. Die controleert opardsarheid van het
creditcardnummer, eventuele blokkeringen, elektronische vailigkenmerken en op voldoende
bestedingsruimte. Na autorisatie produceert de betaalautesr@bon met doorslag of twee
afzonderlijke bonnen, waarvan de kaarthouder er één moet telkelien de authenticatie zonder

pincode plaatsvindt. De ander is bestemd voor de eigen adntiaista de kaarthouder.

4.2.3 Verwerking (clearing & settlement)

Hierna biedt de processor (namens de bank van de acg¢ejtdatacquirer de transactie aan op
het internationale netwerk ter verwerking en verrekeningn@imen we clearing & settlement.
Dat is er op gericht dat de issuer de acquirer bethalzorgt voor de creditering van de rekening
van de acceptant. Meestal betaalt de acquirer de issueeaolergoeding voor de gemaakte
kosten: de ‘interchange fee'. Deze kan worden gezieeeslvergoeding voor de kosten van
autorisatie, verwerking, voorfinanciering en voor het debiteigieo. De issuer int het
verschuldigde bedrag namelijk later bij zijn klant en Idegtrisico van non-betaling, omdat het
moment van betaling aan de bank van de acceptant somgadiirnet moment ligt van de

debitering van de rekening van de kaarthouder.

5. Creditcardfraude

Het is internationaal gebruikelijk om de creditcardfraudéjirgroepen in te delen.

5.1 Verlies/diefstal (‘lost/stolen creditcards’)
Dit is een vorm van fraude, waarbij veelal de kaarthobdeslachtoffer is van zakkenrollerij en

er vervolgens, vooér blokkering van de creditcard, on-line ofinéf-transacties plaatsvinden.

5.2 Niet ontvangen creditcards (‘never received / intercepted’
De meeste issuers verzenden hun creditcards per postenkaarthouders. Het komt voor dat
criminelen erin slagen creditcards te bemachtigen nogaeur het bezit van de desbetreffende

kaarthouder komen.

5.3 Valse aanvragen
Identiteitsdiefstal komt in Nederland steeds vaker vooelafavordt er informatie gehengeld uit

brievenbussen of worden bij voorbeeld uit computersystemeartuest ‘gehacked’. Deze
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gegevens worden gebruikt om een bestaande identiteit over ta née®en nieuwe identiteit te

creéren.

5.4 Valse creditcards (‘counterfeit’)

De meeste kaarten worden vervalst door magneetstripgegeveasrvachte creditcard te
kopiéren, buiten medeweten van de kaarthouder. Bij gehlsel m@ditcards is bijna altijd de
complete magneetstrip van een creditcard gekopieerd Etotaming’) of zijn de gegevens
‘gehacked’ uit een database, waardoor tijdens de elelktteneontrole van de meegekopieerde
veiligheidskenmerken een akkoord wordt gegeven. De acceptaint Baginsel op grond van

fysieke controle vaststellen of de creditcard vals is.

5.5 ‘Card-not-present’ (CNP)

Deze fraude ontstaat naar aanleiding van bestellinggnogg telefoon dan wel via het internet
onder opgave van onder andere een creditcardnummer, waagbgdieren c.qg. diensten niet
door de rechtmatige kaarthouder zijn besteld of wordgenaimen. ‘Phishing’ betreft het
ontfutselen van informatie over bijvoorbeeld creditcardBI&itodes via valse e-mails, websites

of telefoongesprekken.

6. Liability shift

Liability shift is het verschuiven van de verantwoordelijkneadr fraudetransacties naar die
partij, die een sterkere authenticatiemethode niet ondersittogpast. Op deze wijze vindt er

een soort zelfregulering plaats om over te gaan nakestesuthenticatiemethodes.

6.1 Card present

Binnen de EU gelden regels, vastgesteld door Visa en Mastkriaetreffende de
verantwoordelijkheid voor fraudetransacties. In het verledenhoofdzakelijk de issuer
aansprakelijk voor fraudetransacties. Sinds 1 januari 2086dchter sprake van de zogeheten
liability shift. Indien de issuer zijn uitgegeven credittaeeft voorzien van een EMVchip is deze
beschermd tegen bepaalde vormen van fraude, indien dedret@adl van de merchant niet
geschikt is om EMVchip te ondersteunen. De issuer is daohigyé om een chargeback te
maken naar de acquirer, die veelal op zijn beurt dezgeback zal doorbelasten aan de
winkelier. Ook hier geldt, dat de partij die de zwakste ait@tiemethode heeft,
verantwoordelijk gesteld wordt voor de fraudetransacigien deze voorkomen had kunnen

worden door een EMV-chip op de creditcard of een EMV-cagabheinal.
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Issuers hebben enorm geinvesteerd door hun creditcards teemogni een EMV-chip (en
pincode). Acquirers en accepterende bedrijven hebben moetsterarein een EMV-capable
betaalterminal. Tevens is er door alle partijen geinvebinate infrastructuur van de systemen

om deze autorisaties en transacties te kunnen verwerken.

EMV is weliswaar een wereldwijde standaard, maar negaveral in de wereld ingevoerd. Alle
regio’s in de wereld, met uitzondering van de VerenigdeeStean Amerika, hebben al
EMVchips op de creditcards of zijn bezig met de migr&iek zijn in deze regio’s al
betaalterminals aanwezig die geschikt zijn om de EMVthipzen en de transactie te
verwerken. Regio’s maken onderling afspraken om te komenriaoggeheten ‘interregional
liability shift” Dit houdt in, dat de regels voor lialy shift over en weer gerespecteerd en

toegepast worden.

6.2 Card Not Present

Transacties via het Internet (e-Commerce) of via maitelmphone order (MOTO) kenmerken
zich door een hoger risico, daar de fysieke creditcatelrtg de transactie niet aanwezig behoeft
te zijn. Om deze transacties veiliger te laten verldpesben Visa en MasterCard ‘3-D Secure’
ontwikkeld. Visa hanteert dit onder de naam ‘Verified bgd/ien MasterCard onder de naam
‘MasterCard SecureCode’. Deze transacties hebben een mggerean veiligheid, doordat het
betalingsproces bij de merchant ‘secure’ verloopt en eexdea authenticatie door de cardhouder
plaats vindt middels een wachtwoord of een ‘one time pdsesgegenereerd door een
Cardreader (zoals internetbankieren).

Accepterende bedrijven op het internet waren traditioneahtioordelijk voor chargebacks ten
gevolge van fraude bij e-commerce transacties. Door autagati@n de partijen is er sprake van
het wijzigen van de verantwoordelijkheid (de liability shift)

Liability shift betekent hier dat de verantwoordelijkheid volsargebacks ten gevolge van
fraude, daar waar de kaarthouder ontkent de transadtebben verricht, verschuift van het
accepterende bedrijf naar de issuer. In de meeste geigatle issuer niet meer gerechtigd om
een chargeback te maken naar het accepterende bedisjeétr afwijkende regel voor
“commercial cards” (corporate, business of purchasing cards)

De meeste grote Nederlandse creditcarduitgevers hebB8A%rhun creditcards al voorzien van
3D-Secure, waardoor de e-Commerce transacties bij mésclganook 3D-Secure hebben, veel

veiliger verlopen.
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7. Ontwikkelingen

De markt voor creditcards is sterk in beweging. Drie ddkglingen springen in het oog. Ten
eerste de overgang naar EMV die zorgt voor betere bewgihgin Card Present transacties. Ten
tweede de invoering van 3-D Secure die zorgt voor betere iggvgivan Card Not Present
transacties. En ten derde de overgang naar de ‘Single EyreR® Area’ (SEPA), de overgang
van verschillende nationale betaalmarkten naar één Bedmtaalmarkt. Als gevolg van SEPA
kunnen marktpartijen gemakkelijker grensoverschrijdend operBitzal ook de markt voor

creditcards niet onberoerd laten.

Voor meer informatie over deze ontwikkelingen verwijzen war e volgende websites:

www.allesoverbetalen. nlwww.vanstripnaarchip.nlwww.sepanl.nenwww. hetnieuwepinnen.nl
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http://www.allesoverbetalen.nl/
http://www.vanstripnaarchip.nl/
http://www.sepanl.nl/
http://www.hetnieuwepinnen.nl/

Verklarende Woordenlij st

3D Secure

Authenticatieproces voor internettransacties waar gebrorktvgemaakt van MasterCard Secure
Code of Verified by Visa

Acquirer

Bank of financiéle instelling die een contract heeft meth merchant om creditcards te
accepteren.

Affinity cards

Creditcards uitgegeven in samenwerking met een charitatistetling.

Associates

Leden van een organisatie die licenties uitgeetft.

Authorisation

Goedkeuring van de issuer, dat de creditcard voor het betrokkeagh@pde merchant gebruikt
mag worden

Authenticatie

Dit is het controleren van de aanbieder van de card middgiincode of de handtekening.
Autorisatiecode

Een referentiecode, van 5 of 6 cijfers/letters, waardeekssuer een transactie goedkeurt.
Autorisatiereversal

Het annuleren van een transactie waarvoor de mercearmtutorisatiecode heeft aangevraagd.
Bank Card

Een creditcard van Visa of MasterCard uitgegeven dooba&ek of financiéle instelling.

Bank Identification Number (BIN)

Een uniek nummer uitgegeven door Visa of MasterCard aanléden voor identificatie van de
bank. De eerste 6 cijfers van het kaarthummer vormeBINehummer.

Cardholder

De persoon aan wie de creditcard is uitgeven en wiens opala creditcard staat vermeld als de
geautoriseerde gebruiker (ook wel kaarthouder).

Card Not Present (CNP)

Dit zijn situaties waarin een transactie wordt vértriwaarbij de creditcard niet fysiek aanwezig
hoeft te zijn en waarbij de merchant de fysieke creditdas niet kan controleren. Het gaat hier
vooral om transacties via internet, via de telefoon of vipodée

Chargeback

Een transactie die de issuer heeft geretourneerd aangd@eacomdat de kaarthouder de

transactie betwist of omdat de transactie niet coisect
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Charge Card

Type creditcards vooral uitgeven door American Express enrO@leb, waarbij de uitstaande
bedragen in een keer betaald moet worden.

Clearing and settlement

Verwerking en verrekening van de transacties via de netwegggede brands.

Co-branding card

Creditcard die uitgeven wordt in samenwerking met een betijffgeen licentie heeft om
zelfstandig creditcards uit te geven.

Counterfeit Card

Een betaalkaart die qua design, embossing en encoding vdoeatoechte creditcard te zijn,
maar die niet geldig is omdat de productie van deze kaartdoier de echte issuer is
geautoriseerd.

Creditcard

Een ‘betaalkaart’ van het ‘pay later’ type, waarbijrdkening van de kaarthouder aan het einde
van een periode voor de totale waarde van de aankopea prerdbde wordt belast, tenzij er een
kredietlijn gaat lopen.

Credit Voucher

Bewijs van registratie van een credit transactie (mer goederen retour) die een merchant aan
de acquirer verstrekt om de account van de creditcardhteidezditeren.

CVCof CVV

CVC staat voor Creditcard Verification Code (Masted}a&n CVV staat voor Card Verification
Value (Visa). De CVC1 en CVV1 zijn codes die zijn vergditin de magneetstrip van de
desbetreffende creditcard. Deze zijn niet zichtbaar vodtadethouder. De code is bedoeld om
fraude met (valse) creditcards te beperken. De CVCZ¥W2 codes zijn geprint op de
handtekeningstrip van de desbetreffende creditcard. Dezedlijnichtbaar voor de kaarthouder.
De code is ontwikkeld om het risico van fraude bij betalingehae creditcard per telefoon- of
postorder te verminderen. Bij bestelling en/of reserverimgertelefoon of post, maar ook bij e-
commerce transacties, kan om deze veiligheidscode gewasddn. De i-CVV of Chip CVC is
een code, die versleuteld is in de EMVchip.

Database hacking

Het inbreken in de database van een merchant, proo&fsacguirer. Op deze manier kunnen
bijvoorbeeld  klantgegevens, waaronder in sommige gevallen ook demple
magneetstripgegevens, worden ontvreemd.

Debitcard

Een card van het ‘pay now' type, waarbij de rekening van adatlkouder direct voor het
transactiebedrag wordt belast. In Nederlands spraakfeiagstal pinpas genoemd.
E-commerce

Het online verkopen van goederen en diensten
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Embossing

Het (im)printen van de gegevens op de creditcard (naanmniaamer, vervaldatum) door
middel van reliéf letters.

EMV

Een afkorting die staat voor Europay MasterCard VisazeDdrie organisaties hebben een
standaard afgesproken voor het verwerken van transactiesbemetip van een actieve
wisselwerking tussen terminal en een chipcard.

Encryptie

Het versleutelen van berichten tijdens transport, zodlaera de ontvanger ze weer kan
ontcijferen.

Expiry Date

De laatste dag van de maand en jaar, die op de credistaat vermeld als “Valid
thru”’(MM/YY). Daarna is de creditcard niet meer geldig.

Floor Limit

Transactiebedrag bepaald door de acquirer waarboven deamesutorisatie moet vragen bij de
acquirer om de transactie plaats te laten vinden

Fraudulent Application

Een aanvraagformulier voor een creditcard bij een issu@opdende valse informatie op grond
waarvan een creditcard verstrekt zou kunnen worden aaoneechtmatige kaarthouder

Inter change fee

Provisie in de onderlinge verrekening van transacties tuisseer en acquirer (meestal een
percentage van het transactiebedrag)

| ssuer

Bank of financiéle instelling die creditcards uitgeeth &aarthouders

Liability Shift

De verschuiving van verantwoordelijkheid van issuer naar werquioor fraude met een
creditcard. Heeft onder andere te maken met de migratie Elglst en Card Not Present
transacties.

Magneetstrip

Magneetstrip aan de achterzijde van een kaart, inhoudégideorisch geéncodeerde gegevens
van de creditcard en kaarthouder, bestemd om gelezesrderwdoor een elektronische terminal
tijdens een transactie

Master Card Secure Code

Code ter verhoging van de veiligheid van een Card Not Presestctie

Member

Een financiéle organisatie die lid (associate) ise@m creditcardmaatschappij.
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Merchant

Een bedrijf, dat een contract heeft met een acquirehagis waarvan het creditcards mag
accepteren.

Merchant Agreement

Een contract tussen de merchant en de acquirer waarigpketievelijke rechten, verplichtingen
en andere vereisten zijn opgenomen om te mogen participsrereadhant.

Mailorder/telephone order

Het per post of telefoon bestellen van zaken of dienstaher vermelding van onder andere het
kaartnummer, ook wel 'MOTO-transacties' genoemd. De ceaedifs niet fysiek aanwezig bij de
merchant

Off linetransactie

Een transactie voor veelal kleine bedragen, waarbij geanisatte wordt verkregen of een
transactie waarbij gebruikt wordt gemaakt van een irtgaren verkoopwissel

On linetransactie

Een betaling via een betaalterminal of internet, waaabigs elektronische weg gedurende de
transactie een autorisatie wordt verkregen

Payment Service Provider (PSP)

Bedrijf dat zich toelegt op de verwerking van e-comméaasacties

Per sonal identification number (kortweg pin)

Een numerieke code van meestal 4 cijfers, die gebruikttvedsddentificatie bij een daarvoor
geschikte terminal of bijvoorbeeld een cardreader bijrietbankieren.

Phishing

Techniek waarbij de kaarthouder een zeer authentiek lijkexmdail ontvangt van fraudeurs,
waarin op verschillende manieren gevraagd wordt dat déhka@er gegevens moet invoeren om
te voorkomen dat de creditcard geblokkeerd wordt, of daaesdcties met de creditcard gedaan
worden waar de kaarthouder niets vanaf weet. De verkigggevens kunnen gebruikt worden
om fraude te plegen

Pinpas

Een betaalpas met pincode voor het opnemen van geld uit eantgeidat of betalen bij een
betaalautomaat, waarbij de pashouder direct voor het tregiseditag wordt belast. In jargon wel
debitcard genoemd. .

Point of Sale (POS)

Het verkooppunt, de fysieke plaats waar een transactits piaalt

Processor

Bedrijf dat namens een acquirer of merchant traresacerwerkt

Recurring Payments

Een serie van betalingen waarbij verkoopwissels op egelmatige basis door de merchant

worden verwerkt, tot het moment dat de kaarthouder dit ofzeg bij abonnementen)
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Reversal
Terugdraaien van een transactie binnen 30 dagen na vergeerki
Schemes

Dit zijn de organisaties achter de merken creditcaidsjellicenties verstrekken

Settlement

Betaling van transacties tussen banken of financiéleliimgien onderling via de systemen van de
creditcardmaatschappijen.

Skimming

Het kopiéren van een complete magneetstrip, met het doebpgezn andere creditcard te zetten
om fraude mee te plegen.

Split Sale

Het gebruik van twee of meer verkoopwissels voor een enlelsactie met een kaart, met het
doel om autorisatieprocedures in verband met de floorlirmboekomen

SSL

Afkorting van Secure Socket Layer. Dit is een techniekriipdata via internet over beveiligde
lijnen gestuurd wordt. Sterke encryptie beveiligt de boogsoba zorgt ervoor dat onbevoegden
deze informatie niet kunnen bemachtigen.

Terminal manipulatie

Het manipuleren van een betaalterminal in bij voorbeetdneakel of kaartjesautomaat, waarbij
de gegevens van de magneetstrip onderschept wordt en veelal me&amera of overlay ook
de pincode wordt bemachtigd

Third Party Processor (Third Party Servicer)

Een organisatie die een contract heeft met een acquireramens deze transacties te mogen
verwerken.

Verificatie

Bij een elektronische transactie is het verifiéren vahgimidskenmerken in de magneetstrip of
in de EMVchip ook onderdeel van de autorisatie.

Verified by Visa

Code ter verhoging van de veiligheid van een Card-not-presesgttie
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