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1. INLEIDING EN SAMENVATTING

Op weg naar één Europese betaalmarkt (SEPA, SingleRayraents Area) betekent voor bedrijven
en de publieke sector vergaande aanpassingen en investeringemz@gk van betrokken partijen is
DNB gestart de migratie naar SEPA van bedrijven en degkgldector te monitoren.

Doel van de monitor is om inzicht te krijgen in 1) SERAvbstzijn onder gebruikers en
kennis van de veranderingen voor de eigen onderneming door de korisirgpase betaalmiddelen,
2) de stadia van voorbereiding om over te gaan op gebruik Vaardpese overschrijving en de
Europese incasso en 3) het feitelijke gebruik van de Eurty@dgalmiddelen naar aard van de
betaling (binnenlands, salarisbetaling, grensoverschrijdendje¥aventariseert de monitor de
ontwikkeling en actieve aanbieding van betaal- of boekhoudpakldaite softwareleveranciers die
voldoen aan de nieuwe Europese standaarden voor Europesduajangcen incasso. Hierbij is een
ander uitgangspunt gehanteerd dan bij de gebruikers, namelifaiaanbieder van
softwarepakketten aan bedrijven.

In het kader van de SEPA migratiemonitor zullen overheidsdedss en bedrijven,
verbijzonderd naar grootte en sector, tweemaal penja@en geinterviewd. De eerste meting heeft
plaatsgevonden in het voorjaar van 2010.

Het algemene beeld dat uit deze eerste meting naar konet is dat overheden en grote
bedrijven bekend zijn met de komst van Europese betaalmideeldat een groot gedeelte van hen al
bezig is met de voorbereidingen om gebruik te maken van Europesdmiddelen. Maar van de
ondernemingen in het midden- en kleinbedrijf (MKB) is sled®% bekend met de eenwording van
de Europese betaalmarkt en is 9% concreet bezig mieefieh van voorbereidingen of is gebruiker.
Vooral in het MKB, maar ook onder grote bedrijven en oveduabruikers is behoefte aan zowel
concrete (wat moet ik wanneer doen om betalingen met de nieunepese betaalmiddelen te kunnen
verrichten en ontvangen?) als algemene informatie over SEP¥erwachten die vooral te krijgen
van hun huisbank. Een meerderheid van de bedrijven is aodestvan één datum waarop
overgegaan wordt op Europese betaalmiddelen en niet vooe dpsa voor individuele
betaalmiddelen. Over het algemeen staat het MKB neutgeaideer SEPA. De grote ondernemingen
die hebben deelgenomen aan het onderzoek en de overheidsbednjeserziegend positief.

Een kwart van de softwareleveranciers in het onderzoekswtftarepakketten gereed voor
de Europese overschrijving en heeft deze al in gebruik bijdda Ongeveer de helft is nog druk bezig

met de ontwikkeling van softwarepakketten.



2. ONDERZOEKSMETHODOLOGIE

2.1 Vragenlijsten
Het MOB-secretariaat heeft samen met de leden van tevigjenlijsten opgesteld voor
verschillende typen zakelijke gebruikers en een vragenlijstsafowvareleveranciers.

De vragenlijst voor de softwareleveranciers bevat vrager in welk voorbereidingsstadium
het bedrijf zich bevindt bij de ontwikkeling van software vde Europese overschrijving en voor de
Europese incasso. Daarnaast bevat het vragen over deeaaiieding van software aan
marktpartijen. De vragenlijst gaat tevens in op de evenhehoefte aan extra informatie over SEPA.

De vragenlijsten voor het MKB, het grootbedrijf en overbgébruikers komen in sterke mate
met elkaar overeen, hoewel zij wel qua vraagstellijmgtaegespitst op de kennis over
betalingsverkeer van de verschillende typen gebruikers. De vijagenbevatten gemiddeld twaalf
kwalitatieve vragen over SEPA-bewustzijn, de gemaakte voodioggen en de geplande overgang op
de Europese overschrijving en de Europese incasso em wratidoepassing, over het gebruik van de
nieuwe Europese betaalmiddelen. Ook bevatten zij vragenrdeematiebehoefte, verwachte
aanpassingen en consequenties van SEPA voor de eigen ondgrnamniachte risico’s, en de
voorkeuren voor één einddatum of aparte einddata voor de Eumpgsehrijving en de Europese

incasso.

2.2 Dataverzameling en samenstelling steekproeven

Overheidsgebruikers

DNB heeft samen met het Ministerie van Financién de ledarhet SEPA Platform Publieke Sector
(SPPS) benaderd voor deelname aan de monitor. Het MiaisteriFinancién heeft in 2008 het SPPS
opgericht om de overgang naar SEPA van de Rijksoverheidelagerheden en zelfstandige
bestuursorganen zo soepel mogelijk te laten verlopen. B&&#Rien zijn tijdens een bijeenkomst
geinformeerd over de SEPA-migratiemonitor. Zij hebben ani@#é een vragenlijst ontvangen. Van de
17 SPPS-leden hebben er 10 deelgenomen aan het onderzoek Deneayitaepresentatief voor
grote overheidsbedrijven in Nederland. Vanaf de tweedmgneullen ook leden van de Vereniging

van Nederlandse Gemeenten deelnemen aan het onderzoek.

Grootbedrijf

VNO-NCW heeft een aantal bedrijven met meer dan 250 wernsegeselecteerd voor deelname aan
de SEPA migratiemonitor. De bedrijven verschillen naaottep sector en het aandeel
grensoverschrijdende betalingen op het totale aantal betalvilénNCW heeft deze bedrijven
schriftelijk verzocht deel te nemen aan het onderzoek. bédt deze bedrijven vervolgens de

vragenlijst opgestuurd en de antwoorden in een telefogesprek doorgesproken. Op het moment



van schrijven van dit rapport hadden zeven bedrijven geeed. De resultaten zijn indicatief voor het
grootbedrijf in Nederland, maar niet representatief. démtal bedrijven dat mee wil doen aan het

onderzoek zal verder toenemen.

Midden- en kleinbedrijf

DNB heeft via een aanbestedingsprocedure Stratus Marktoedtdnzs. geselecteerd voor de
verzameling van gegevens in het midden- en kleinbedrift\&treeft telefonische interviews
afgenomen onder 458 ondernemers in het midden- en kleinbedrijgtdiesterd naar tien sectoren en
vijf grootteklassen. De sectoren zijn: industrie, bouwnijeeal, detailhandel, horeca (hoge
transactiebedragen), groothandel, vervoer en opslag, iafieren communicatie, dienstverlening,
cultuur en recreatie en de zorgsector (markt). De grklagsen gemeten naar aantal werknemers zijn:
ZZP, 2-4 werknemers, 5-19 werknemers, 20-49 werknemers, 50-249 werknBmeaectoren die in

de steekproef zijn opgenomen zijn na weging representatethet MKB in de beschouwde
(deel)sectoren. De maximale onnauwkeurigheidsmarge voor kiéspoaer de onderzoekspopulatie

na weging is ca. 7%. De resultaten voor specifieke seceorgnootteklassen zijn indicatief.

Softwareleveranciers

DNB heeft samen met een koepel van softwareleverargeaisamd GBNED leden van deze koepel
benaderd om deel te nemen aan de SEPA migratiemonittieldipn via e-mail een vragenlijst
ontvangen. Daarnaast is de enquéte geplaatst op eeombdte nieuwssite. De resultaten zijn

indicatief voor softwareleveranciers die actief zijndgpNederlandse markt.

3. HOOFDRESULTATEN UIT HET ONDERZOEK

3.1 SEPA bewustzijn gebruikers

Aan de zakelijke gebruikers is gevraagd in hoeverre zij op dedaipgivan wat de eenwording van
de Europese betaalmarkt behelst (Tabel 1) en wat voor gewvi#gesmst van Europese
betaalmiddelen heeft voor de eigen organisatie (GrafieKThal 2).

Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat de leden van heb®RRle zeven grote
ondernemingen allemaal op de hoogte zijn dat de nationale batkimin Europa overgaan in een
uniforme Europese betaalmarkt. In het MKB geeft 19% vaondervraagde ondernemers aan te
weten wat de eenwording van de Europese betaalmarkt intdiedligt het SEPA-bewustzijn relatief
laag vergeleken met het grootbedrijf. Dit geldt vooraklgjne bedrijven met maximaal 4
werknemers. Bij bedrijven met 5-19 werknemers is 31% op de diopippend tot 42% bij bedrijven
met 50-249 medewerkers. Kortom, er is een duidelijk verbandrtutsomvang van het bedrijf en de

kennis



Tabel 1: Weet u wat de eenwording van de Europese betaalnkainhoudt?

Ja Nee

Type gebruiker
SPPS (n=10) 100% 0%
Grootbedrijf (n=7) 100% 0%
MKB (n=458) 19% 81%
MKB onderverdeeld in grootteklassen
50 -249 werknemers 42% 58%
20 - 49 werknemers 34% 66%

5 - 19 werknemers 31% 69%

2 - 4 werknemers 19% 81%

Z7ZP 15% 85%
MKB onderverdeeld naar sector
Informatie en communicatie 14% 86%
Groothandel 31% 69%
Vervoer en opslag 36% 64%
Horeca 11% 89%
Zorg (markt) 9% 91%
Detailhandel 25% 76%
Industrie 16% 84%
Cultuur 16% 85%
Bouwnijverheid 14% 86%
Dienstverlening 16% 84%

over SEPA. Ook blijken er verschillen te zijn tussenmect Zo zijn MKB-ers in de groothandel
(31%) en in vervoer & opslag (36%) relatief goed op de hoogt#eaa sectoren hebben ondernemers
relatief veel te maken met grensoverschrijdende transactie

De respondenten uit het grootbedrijf en de publieke sector ¢gmerallemaal aan een
volledig beeld te hebben van de gevolgen van de komst van Eubmtaaémiddelen op de eigen
organisatie, danwel een algemeen beeld hiervan te hebibeen het MKB zijn er relatief gezien
veel minder bedrijven die hier zicht op hebben: 10% heeft onvoldoendhtim de komende
veranderingen, 4% heeft een algemeen beeld en nog eens 4%eheaitledig beeld. De resterende
81% weet niet of en wat voor gevolgen de komst van Europessrbetdelen gevolgen zal gaan
hebben voor het bedrijf. Wederom neemt het kennisniveau toe drgfdoenvang en geven bedrijven
in sectoren die veel te maken hebben met internatiomassicties vaker aan een beeld te hebben van

eventuele veranderingen dan bedrijven in sectoren metg¢ienale focus.



Grafiek 1: Heeft u een beeld van de veranderingen die d®@mst van Europese

betaalmiddelen voor uw organisatie met zich meebrengt?
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Tabel 2: Heeft u een beeld van de veranderingen die #emst van Europese

betaalmiddelen voor uw bedrijf/organisatie met zich meeaiengt?

Geen inzicht Onvoldoende inzicht Algemeen beeld Volledig beeld

Type gebruiker

SPPS (n=10) 0% 10% 30% 60%
Grootbedrijf (n=7) 0% 0% 43% 57%
MKB (n=458) 81% 10% 4% 4%
MKB onderverdeeld naar grootteklassen

50-249 werknemers 70% 13% 16% 1%
20-49 werknemers 69% 13% 14% 5%
5-19 werknemers 79% 14% 4% 4%
2-4 werknemers 82% 11% 3% 4%
Z7ZP 85% 8% 4% 4%
MKB onderverdeeld naar sector

Informatie en communicatie 67% 21% 12% 1%
Groothandel 70% 22% 4% 4%
Vervoer en opslag 75% 12% 12% 1%
Horeca 92% 5% 3% 0%
Zorg (markt) 7% 14% 10% 0%
Detailhandel 82% 9% 3% 5%
Industrie 88% 2% 7% 3%
Cultuur 97% 1% 2% 0%
Bouwnijverheid 96% 3% 1% 0%

Dienstverlening 83% 8% 0% 9%




Tabel 3: Weet u wat u moet doen om deze veranderingenimv bedrijf in te voeren?
(spontane antwoorden van MKB-ers die aangeven te wet&E®A veranderingen voor hun bedrijf gaat
brengen, meerdere antwoorden mogelijk)

Vijf meest genoemde veranderingen Percentage
Mijn IBAN en BIC verplicht vermelden op facturen, postpapétc, 31%
Aanpassen internetbankieren 15%
Aanpassen rekeningnummers in crediteurenbestand (IBAN) 15%
Aanpassen rekeningnummers in debiteuren (IBAN) 14%
Aanschaf nieuwe EMV-betaalterminals 10%
Nee, nog geen idee 45%

Aan de MKB-ers die hebben aangegeven op de hoogte te zije Hatrdst van Europese
betaalmiddelen veranderingen voor het bedrijf gaat betekeneny&agd aan te geven welke
veranderingen zij in hun bedrijf moeten invoeren (zie Tabé!8gst genoemd is de vermelding van
het internationale bankrekeningnummer (IBAN) en de BIC-codedesbank van het bedrijf op
facturen en bedrijfscorrespondentie (31%), gevolgd door het ssmpaan de
internetbankieromgeving (15%) en de omzetting van nationalenesarationale
bankrekeningnummers in het crediteuren- en debiteurenbestanaddpéstievelijk 14%). Daarnaast
gaf 10% de vervanging van de betaalterminal door een ENB&berminal aan als verandering.
Slechts een enkele MKB-er is op de hoogte van het fehipzakelijke incasso’s nieuwe
machtigingen zullen moeten worden afgegeven (0,14%). 45% vamdeenemers heeft aangegeven
nog niet te weten wat voor aanpassingen zijn bedrijf meien om gebruik te kunnen maken van

Europese betaalmiddelen.

3.2 Informatiebehoefte gebruikers

Er is een grote behoefte aan informatie over de eenwovdimgle Europese betaalmarkt, de komst
van Europese betaalmiddelen en de gevolgen daarvan vogfseden en overheidsgebruikers. Zo
heeft 80% van de MKB-ers aangegeven nader geinformeertde worden over de komst van

nieuwe Europese betaalmiddelen.

Onderwerpen
De aard van de informatiebehoefte verschilt enigszinshetdype gebruiker, maar er zijn ook
overeenkomsten. Zo willen zowel overheidsgebruikers in het ®RB-ers als grote bedrijven
informatie over het tijdpad waarop Nederlandse betaalmiddedetien uitgefaseerd en er alleen nog
met Europese betaalmiddelen kan worden betaald.

Daarnaast wensen MKB-ers graag vooral praktischenvdte, zoals wat voor aanpassingen

zij moeten maken in hun interne betalings- en boekhoudsgstdan hun facturen en in hun



Tabel 4: Vijf meest genoemde informatie bronnen door MKBers
(spontane antwoorden van MKB-ers die aangeven nadere infetimaensen, meerdere
antwoorden mogelijk)

Informatiebronnen Percentage
Mijn bank 70%

De overheid 16%

Mijn externe boekhouder/accountant/administratiekantoor 11%
DNB 7%

Mijn brancheorganisatie 3%

bedrijfscorrespondentie, hoe zij de huidige nationale rekenmgraus van hun klanten kunnen
omzetten in internationale bankrekeningnummers en watkasten zij moeten maken voor de
omschakeling.

De grote bedrijven in de steekproef geven aan behoefte terhebb informatie over
verschillen in voorwaarden tussen de nieuwe Europese Madkrlandse betaalmiddelen zoals bij de
incasso, de migratiestatus in andere eurolanden en teet alet voorbestaan van juridische
verschillen in betaalvoorwaarden tussen eurolanden.

De overheidsgebruikers hebben te maken met grote aantalterkin navenant grote
betaalvolumes. Wanneer zij overgaan op Europese betaalmidizaieaakt dit vele burgers en
bedrijven. Overheidsbedrijven hebben daarom aangegeven nafdenaaitie te willen krijgen over het
communicatieplan waarmee de Nederlandse bevolking enfeksgin geinformeerd wordt over
komst van Europese betaalmiddelen. Zij hebben tevens behaefi@armatie over toekomstige

ontwikkelingen ten aanzien van Europese betaalmiddelen.

Informatiebron

Het bedrijfsleven en overheidsgebruikers zijn vrij unaniem waarwelke partij zij graag informatie
willen ontvangen. In het MKB geeft 70% de huisbank op alsegste informatiebron, gevolgd door
de overheid (16%), de externe partij die hun financién regEb), DNB (7%) of hun branche-
organisatie (3%) (zie tabel 4). Grote bedrijven en overpelasiikers geven ook de huisbank op of
‘een algemeen en centraal kanaal’ (grote bedrijvemjvdahet Ministerie van Financién

(overheidsgebruikers).

3.3 Voorbereidingen gebruikers op komst Europese betaalmidden

Het treffen van voorbereidingen om Europese betaalmiddelggbteiken volgt op het bewustzijn dat
er Europese betaalmiddelen komen die de Nederlandse betaalmiololéégmijn gaan vervangen.
Grafiek 2 en Tabel 5 tonen verschillende stadia van voodiegedp de komst van de Europese

overschrijving en de Europese incasso.



Grafiek 2: Voorbereidingsfase bedrijven en overheden op overggrEuropese
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Net als bij SEPA-bewustzijn zijn er forse verschilleagen grote bedrijven en leden van het SPPS
enerzijds en het MKB anderzijds. De meeste SPPS-ledda grote bedrijven in de steekproef zijn al
bezig met de voorbereidingen voor de Europese overschrijvingBardpese incasso. Eén van de
zeven grote bedrijven (14%) en drie van de 10 SPPS-leder) &%l gebruiker van de Europese
overschrijving. Grote bedrijven hebben aangegeven wat terughteleijn om snel over te gaan op
de Europese overschrijving. Zij geven de voorkeur aan om oveateajs heel Europa klaar is, zodat
zij in één keer al hun overschrijvingen binnen Europa mé&udepese overschrijving kunnen doen.
Ook geven zij aan niet voor de troepen uit te willen lopesmar de markt liever te volgen.

4% van de MKB-ers heeft aangegeven al gebruik te maken amrdpese overschrijving,
5% is bezig met het treffen van voorbereidingen en 91% hegfhiets gedaan aan uitzoekwerk of
voorbereidingen. In de laatste groep zitten relatief veel@zren relatief weinig middelgrote
bedrijven. MKB-ers die nog geen voorbereidingen hebben getradfgevraagd naar de reden
waarom zij dit nog niet hebben gedaan en wanneer zij gaaackten te gaan beginnen met
voorbereidingen. 66% geeft aan niet op de hoogtelaijzij iets zou moeten doen en 37% antwoordt
niet te weterwat zij zou moeten doen. Verder geeft 65% aan nog niet te weteneer zij zullen
beginnen met voorbereidingen, zegt 31% te beginnen wanneer dedzardaartoe verplicht en
noemt 4% een specifiek jaar. Het beeld van de voortgamig lijiropese incasso is vergelijkbaar met
dat bij de Europese overschrijving afgezien dat slechtéi@edievol bedrijven heeft aangegeven al
gebruik te maken van Europese incasso’s in plaats vaivdfae MKB-ers geeft 57% aan geen
gebruik van incasso’s te maken. De cijfers in tabel 5 dearoorbereiding op de komst van de

Europese incasso hebben betrekking op de MKB-ers die wel gebalien van incasso’s.
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Tabel 5: Voorbereidingsfase bedrijven en overheden op overgariEuropese

betaalmiddelen

Europese overschrijving Europese incasso

Weinig  Voorberei- Kan al Weet Weinig tot Voorberei- Kan al Weet

tot dingsfase betalingen niet niets dingsfase betalingen niet

niets ontvangen gedaan ontvangen/

gedaan /accepteren accepteren
Type gebruiker
SPPS 20% 50% 30% 0% 30% 60% 10% 0%
Grootbedrijf 29% 57% 14% 0% 29% 71% 0% 0%
MKB 91% 5% 4% 1% 90% 9% 1% 2%

MKB onderverdeeld naar grootteklasse

50-249 werknemery 67% 17% 10% 6% 80% 12% 0% 8%
20-49 werknemers 87% 5% 7% 1% 90% 8% 2% 0%
5-19 werknemers 87% 5% 7% 1% 90% 9% 1% 0%
2-4 werknemers 89% 3% 7% 1% 93% 7% 0% 0%
7P 93% 5% 1% 0% 88% 10% 0% 2%

MKB onderverdeeld naar sector

Informatie en 96% 4% 1% 0% 98% 1% 1% 0%
communicatie

Groothandel 86% 5% 9% 0% 86% 13% 0% 1%
Vervoer en opslag 68% 21% 8% 4% 95% 0% 2% 3%
Horeca 94% 0% 0% 6% 100% 0% 0% 0%
Zorg (markt) 90% 1% 9% 0% 75% 4% 2% 20%
Detailhandel 91% 1% 7% 1% 100% 0% 0% 0%
Industrie 93% 2% 6% 0% 87% 13% 0% 0%
Cultuur 98% 1% 1% 0% 99% 1% 0% 0%
Bouwnijverheid 99% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Dienstverlening 91% 10% 0% 0% 81% 19% 0% 0%

3.4 Gebruik van Europese betaalmiddelen

De Europese overschrijving en de Europese incasso zigreltedm zowel binnenlandse als
grensoverschrijdende eurobetalingen in Europa mee uit te védsenjven en overheidsbedrijven die
al betalingen doen met Europese overschrijvingen is gevraage geven wat voor soort betalingen
zij hiermee doen: binnenlandse betalingen, salarisbetalingermdayerschrijdende betalingen.

Alle bedrijven en overheidsgebruikers die al over zijn op depgas®overschrijving
gebruiken deze voor het overboeken van geld naar rekeninghoudersreliarspa. Onder de
overheidsgebruikers is er één die de Europese overschrijvingebokikt voor binnenlands
betalingsverkeer. Bij de MKB-ers die de Europese oversaigigebruiken (27 van de 458
ondervraagde MKB-ers) gebruikt 28% hem niet alleen voor grersdwgdende, maar ook voor
binnenlandse overboekingen en gebruikt 22% hem ook voor salarisbetalagkijven en

overheidsgebruikers die de Europese overschrijving gebruiken, peefe@ralsnog de Nederlandse
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overschrijving voor overboekingen binnen Nederland. Uit toekomstitjagea in het kader van de
SEPA migratiemonitor zal blijken wanneer zakelijke gebruikehegleovergaan op het Europese

betaalsysteem.

3.5 SEPA softwarepakketten door softwareleveranciers

Ontwikkeling

In totaal hebben 19 softwareleveranciers deelgenomen aansde meting van de SEPA
migratiemonitor. Het merendeel van de softwarebedrijsdrerig met de ontwikkeling van
softwarepakketten voor Europese betaalmiddelen, zij hetjdatverschillende stadia van
voorbereiding en ontwikkeling zijn. Ook zijn er verschillervaorbereiding tussen de pakketten voor
de Europese overschrijving en de pakketten voor de EuropessarizesGrafiek 3). 26% van de
softwareleveranciers heeft software gereed voor de Europesschrijving, 21% is concreet bezig
met ontwikkeling van software en 37% bereidt zich voor okutagen beginnen. 16% heeft nog niets
gedaan. Er zijn nog geen softwareleveranciers met sofpyeddestten voor de Europese incasso. Eén
van deelnemende leveranciers (5%) is software aan et t&§% is bezig met de ontwikkeling van

software en 53% bereidt zich voor om hiermee aan deeslgagpin. 26% heeft nog niets gedaan.

Grafiek 3 Hoe ver bent u met de ontwikkeling van software&zan SEPA

betaalmiddelen voor binnenlandse betalingen?
Europese overschrijving Europese incasso
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Aanbieding van softwarepakketten

Softwareleveranciers is gevraagd hoe actief zij zijnegsivbij het afsluiten van contracten bij
bedrijven om softwarepakketten te leveren die voldoen aarede/@iEuropese betaalstandaarden. Uit
de beantwoording van deze vraag bleek dat zij niet zageete contracten afsluiten voor de levering
van software voor betaal- en boekhoudpakketten, maar dat dikeiimg en updating van software

plaats vindt in het kader van een breder dienstverleningspakket

Informatiebehoefte

Bij softwareleveranciers leven vooral vragen van doorgsantische aard. De gestelde vragen zijn
heel divers. Een opvallende uitkomst is dat verscheidependsnten hebben aangegeven dat banken
verschillende specificaties hanteren voor de aanleverim@petaalbestanden. Dat is voor hen

onhandig en zij vragen zich af of er uniforme aanleverfipaties komen of niet.

3.6 Houding gebruikers ten aanzien van SEPA en einddata

Verwachte gevolgen voor eigen bedrijf/organisatie

De bedrijven en overheidsgebruikers is gevraagd om op eesl sahal (zeer ongunstig) tot 7 (zeer
gunstig) aan te geven hoe zij de gevolgen van SEPA voor hunangerneming/organisatie
inschatten. Overheidsbedrijven en grote bedrijvenaigrwegend positief over de gevolgen van
SEPA. Het MKB staat gemiddeld genomen vrij neutraal teicbfizvan SEPA: 19% schat de
gevolgen van SEPA voor de eigen onderneming negatief in, 34%alezrira9% schat de gevolgen
positief in. 18% heeft aangegeven deze vraag niet te kureaaertiwoorden.

In het MKB blijken duidelijke verschillen te zijn tussentseen en tussen bedrijven van
verschillende omvang. Naarmate de bedrijfsomvang toeneggensie positieve verwachtingen
omtrent SEPA. Zo staat 17% van de ZZP-ers negatief tegeSB&RA, 41% neutraal en 25% positief,
terwijl 14% van de MKB-ers met 50-249 werknemers verwachS&&A ongunstig voor zijn bedrijf
iS, 28% neutrale verwachtingen heeft en 53% positieve veriwgehtheeft van SEPA. De genoemde
percentages bij de grootste bedrijven in het MKB zijn gijgelijk aan die voor de grote bedrijven
die in dit onderzoek zijn benaderd (14% negatief, 29% neutréai%mpositief).

Bedrijven met veel internationale contacten zoals igeid¢oren informatie en communicatie,
groothandel en vervoer en opslag zijn gemiddeld genomen postigenover SEPA dan bedrijven
in andere sectoren. Bedrijven in de groothandel en vervogpsag en hebben ook al relatief vaak
een beeld van de veranderingen die SEPA voor hun bedtijbgtekenen (zie Tabel 2) en zijn al
relatief vaak bezig of al klaar met hun voorbereidingercomopese betaalmiddelen te kunnen
gebruiken (Tabel 3). In de bouwnijverheid en in de dienstverdeverwacht men het minst te

profiteren. In de bouwnijverheid is heel weinig bekend ovd?SEn is 1% van de bedrijven bezig
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Grafiek 2: Verwachte gevolgen van SEPA voor uw organisatie

sPps A Tneumaal ] i ——
Grootbedif | —; LTI — | ——
MKB 7— [ 4 (neutraal) I | | weet niet |
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E—

BN weeiniet |

50-249 werknemersf [ 4 (neutraal) I
20-49 werknemers [ 4 (neutraal) I [
5-19 werknemers [ 4 (neutraal) I [ | weet niet
2-4 werknemers [ 4 (neutraal) I | N weet niet
zzp [ | I weetniet

] MKB onderverdeeld naar sector

Informatie en communicatie [ 4 (neutraal) [ [ T weet niet ]
Groothandel ] [ 4 (neutraal) 1
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Detailhandel [ 4 (neutraal) | | weet niet |
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met voorbereidingen. In de dienstverlening is sprake vabh@angemiddeld kennis- en
voorbereidingsniveau. Grosso modo lijkt er een positief verteanijh tussen kennisniveau en

voorbereidingen enerzijds en verwachtingen ten aanzien VA Siderzijds.

Voor- en nadelen van SEPA voor ondernemers

Grote bedrijven hebben aangegeven positief tegenover SER#itemndat zij voortaan in heel
Europa met één betaalsysteem toe kunnen. Door Europeslaatdisatie hoeft er maar met één
systeem te worden gewerkt wat makkelijker en efficiéistdan het gebruiken en onderhouden van
meerdere systemen. Een tweede positief punt betreft ddijioggen van de Europese incasso ten

opzichte van de Nederlandse incasso: hij kan in heel Euwvoggien gebruikt en hij kan worden
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Tabel 6: Zou u ervoor kiezen om apart per betaalmiddel oih één keer met alle

betaalmiddelen de nieuwe Europese betaalmiddelen voligde gaan gebruiken?

Aparte einddata Eén einddatum  Geen voorkeur  Geen mening

Type gebruiker

Grootbedrijf (n=7) 14% 86% 0% 0%
MKB (n=458) 15% 54% 15% 16%
- Gebruik incasso (n=231) 11% 54% 12% 23%
- Geen gebruik incasso (n=227) 19% 54% 16% 11%

gebruikt voor betalingen tussen bedrijven onderling. MKB-ers abéipf staan tegenover SEPA
geven net als de grote bedrijven aan voordelen te zidethgrensoverschrijdende betalingsverkeer
door standaardisatie. Ook verwachten zij op de langergnérastenbesparingen. MKB-ers die
vooral nadelen van SEPA verwachten, kijken op tegen dertijdvesteringen die zij moeten doen om
over te kunnen gaan op Europese betaalmiddelen. Bedrijvgeeahegrensoverschrijdend

betalingsverkeer hebben, profiteren bovendien niet van starsised

Eén einddatum of aparte einddata?

Thans spitst de discussie bij beleidsmakers en marktsyzatértoe op de vraag of er één einddatum
vastgesteld moet worden voor de overschrijving en de incasgiade einddata voor elk individueel
betaalmiddel. Tabel 6 toont de voorkeuren in het bedrijfsléseste bedrijven die aan het onderzoek
hebben deelgenomen en het MKB blijken voorstander te zijn vaaigéddatum. Zes van de zeven
grote bedrijven en 54% van de MKB-ers in het onderzoekads &én einddatum. Dit geldt zowel voor
MKB-ers die wel en die geen gebruik maken van incassgh&l één groot bedrijf en 15% van de
MKB-ers is voor aparte einddata, 15% van de MKB-ers heeft georkeur en 16% heeft geen

mening. In toekomstige metingen zal ook gevraagd worden namemieg van overheden.

3.7 Verwachte risico’s van gebruikers van de overgang naar Europe betaalmiddelen

Hoewel bedrijven en overheidsgebruikers overwegend positief oordedée de eenwording van de
Europese betaalmarkt zien zij ook risico’s. Tabel 7 tdentneest genoemde risico’s naar
gebruikerstype. De overheidsbedrijven in de SPPS gevemiats op dat er uiteindelijk onvoldoende
standaardisatie zal optreden op de Europese betaalmasgktjoor er verschillen zullen blijven tussen
betaalmiddelen en tussen landen. Vooralsnog is nog niet ugiigdliseerd hoe elk land SEPA en de
Richtlijn Betaaldiensten precies invult en waar die avgetverschillen dan precies zitten. Een

tweede aandachtspunt die SPPS-leden aangeven is dazemdat niet alle marktpartijen op tijd in
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Tabel 7: Twee meest genoemde risico’s naar type gebruiker

Risico
Type gebruiker
SPPS Onvoldoende standaardisatie
Niet alle gebruikers op tijd over op Europese betaalmiddele
Grootbedrijf Onduidelijkheid over einddatum
Kinderziektes bij overgang, niet alle landen gelijk klaar
MKB Veel fouten bij overboekingen, door klanten maar ook weediteuren

Meer fraude, vooral bij incasso

staat zullen zijn om betalingen met Europese betaalmitieldoen en te ontvangen.

Grote bedrijven ervaren de onduidelijkheid over de einddatueealsisico bij de invoering
van SEPA. Momenteel is er nog geen einddatum bekend endopigstussies of er één einddatum of
aparte einddata moet komen voor individuele betaalmiddelen. Zefageen datum bekend is, bestaat
het risico dat bedrijven hun voorbereidingen om over te gaamilien stellen. Daarnaast beschouwen
zij kinderziekten als een risico bij de overgang op Europdsalo@ddelen. Zij benadrukken daarom
het belang van grootschalig testen.

MKB-ers noemen het risico van veel foutieve overboekingen dooklanten, maar ook door
henzelf naar hun crediteuren. Een tweede gevaar daviidlers noemen is toenemende fraude, bij
voorbeeld door de komst van de Europese incasso. In toekomstiggen zal meer aandacht aan dit

onderwerp worden besteed om uit te zoeken waar dit premegya

4. AFSLUITING EN VERVOLG

Dit rapport bespreekt de resultaten van de eerste matheg kader van de SEPA migratiemonitor.
Elk halfjaar zullen ondernemers en overheidsbedrijven waydérerviewd met als doel te
onderzoeken 1) wat hun kennisniveau is over de eenwording van deg&eibmiaalmarkt, 2) in welke
voorbereidingsfase zij zich bevinden en 3) in welke mate hijuile maken van Europese
betaalmiddelen. De SEPA migratiemonitor besteedt ook ahnsaitwareleveranciers. De
ontwikkeling van betaal- en boekhoudpakketten die voldoen aan dedserstandaarden zijn
namelijk van cruciaal belang voor de overgang van zakelijgrigers.

Het beeld dat naar voren komt is dat grote bedrijveaverheidsgebruikers goed op de
hoogte zijn van SEPA en al druk bezig zijn met voorld@rgen om gebruik te gaan maken van de
Europese overschrijving en de Europese incasso. SEPAld&dniet tot weerstand. Het gebruik van
Europese overschrijvingen is vooralsnog beperkt en betreft vgranrad overschrijdende betalingen.
Bij het MKB is de bekendheid over SEPA relatief laag. frizlatief weinig MKB-ers bezig om over

te gaan op Europese betaalmiddelen. Goede voorlichtinggefelskng van deze diverse groep
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ondernemers is van belang om de overgang op gang te brengegoedénbanen te leiden. MKB-ers
zien hier een belangrijke rol voor de huisbank weggelegd. Algenméormatie over SEPA kan ook
van een centraal kanaal komen, zoals van de overhdidntbieeken van tijdlijnen waarop
Nederlandse betaalmiddelen worden uitgefaseerd leiditsd¢lgedrag bij bedrijven en
overheidsgebruikers om over te gaan op SEPA. De meeste bedijjveoor €één einddatum voor
omschakeling op Europese betaalmiddelen.

Voor de overgang naar Europese betaalmiddelen bij gebruikeesvan belang dat
softwareleveranciers generieke pakketten op de markt brerggestihikt zijn voor vele typen
gebruikers. Een deel van de softwareleveranciers is goedlopodte van SEPA en biedt al pakketten
aan die voldoen aan de Europese betaalstandaarden, eedesidebezig met de ontwikkeling
hiervan. In toekomstige metingen zal nader onderzocht wordgteaklevante softwareleveranciers
voldoende op weg zijn met SEPA en geschikte SEPA-oplossingemhiedehun klanten.

De volgende meting van de SEPA migratiemonitor vindt komen@npjaats. Het aantal
deelnemende grote bedrijven zal hierbij toenemen, wat de espassiteit ten goede komt. Ook

zullen er naast grote overheidsbedrijven Nederlandse gé&neggelnemen aan de monitor.
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BIJLAGE I: Voorbeeld vragenlijst MKB-ondernemers

Goede <%~_DayPart_%>, u spreekt met <%~ _IterName_%>tvatusSuit Zoetermeer. Op dit
moment zijn wij voor De Nederlandse Bank bezig met een aodkrin verband met de nieuwe
Europese betaalmarkt.

Vanaf 2008 smelten de Europese betaalmarkten samen tiobdeSe betaalmarkt (SEPA genoemd).
De banken zullen nieuwe betaalmiddelen gaan aanbieden@aatasso, de overschrijving en de
acceptgiro. De nieuwe Europese betaalmiddelen zullenidegh Nederlandse betaalmiddelen gaan
vervangen. Deze nieuwe Europese betaalmiddelen zullen dweaoldle Nederlandse betaalmarkt
gebruikt gaan worden

Bewustwording
la. Heeft u de afgelopen 6 maanden iets gehoord over de eenwadidg Europese betaalmarkt?

1. ja
2. nee

1b. Weet u ook wat deze eenwording van de Europese betaiainiadkdt?

1. ja, dat houdt in dat het Europese betalingsverkegyreed en er Europese betaalmiddelen komen
2. ja, anders namelijk...
3. nee

2a. Weet u of de komst van Europese betaalmiddelen verandevomyemv bedrijfgaat brengen?

1. ja
2. nee

2b. Heeft u op dit moment een goed beeld van welke verandeditgeror uw bedrijfgaat brengen?

1. Ik heb onvoldoende inzicht
2. lk heb alleen een algemeen beeld, maar moet nog nadezagiddoen
3. Ja, ik heb een volledig beeld

3. Weet u wat u moet doen om deze veranderingen in uw bedgjviveren?
ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

1. Mijn internationale bankrekeningnummer (IBAN) en de codemgn bank (BIC) verplicht
vermelden op facturen, postpapier ed.

2 Aanpassen van rekeningnummers in debiteurenbestand IBAN

3 Aanpassen van rekeningnummers in crediteurenbestand (IBAN)

4 Aanpassen van interne betalings- en administratiesyste

5 Aanpassen internetbankieren

6 Invoeren aangepaste productvoorwaarden voor incasso’s

7 Afgifte nieuwe machtigingen bij zakelijke incasso’s

8 Aanschaf nieuwe pinautomaten

9 Aanpassen contracten met banken

10 Aanpassen van bestand met betaalopdrachten die ilenhank stuur (XML bestand)

11 Ja anders, namelijk...

12. Nee, ik heb nog geen idee
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INTROA4a:

Zoals eerder gezegd, moeten op termijn de nieuwe Euvedpeaalmiddelen de Nederlandse
betaalmiddelen gaan vervangen. De huidige Nederlandaalbreddelen zullen dus verdwijnen.
Bedrijven zullen hierdoor aanpassingen moeten gaan dtierbij kunt u denken aan verplichte
vermelding van uw internationale bankrekeningnummer ecode van uw bank op al uw
correspondentie, aanpassingen in de administratiets(aaapassingen van rekeningnummers
van debiteuren en crediteuren), aanvragen van nieuwe igacfen bij zakelijke incasso’s en
eventuele investering in pinautomaten.

4a. Waarover zou u (nog) geinformeerd willen worden ?
ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

1. Hoe gaat het allemaal worden en wat wordt er van meagdt

2. Wanneer moet ik de Europese betaalmiddelen ooleblands gaan gebruiken?

3. Wanneer kan ik de huidige overschrijvingen, machtiginge pinbetalingen niet meer
gebruiken?

4. Welke nationale betaalmiddelen worden precies vemmanigor Europese varianten?

5. Veranderen de binnenlandse betaaltarieven hoefdo

6. Wat gaat mij dit kosten?

7. Kan ik ergens subsidie krijgen voor mijn aanpassingtsy

8. Welke aanpassingen moet ik doen aan mijn internéihg$a en administratiesysteem?

9. Hoe kan ik de rekeningnummers van mijn klanten omzéttéBAN en BIC nummers?

10. Wat voor aanpassingen moet ik treffen in mijn klaamibinterface?

11. Zijn er standaard software pakketten op de marktkdiam gaan gebruiken voor
ontvangsten en betalingen met Europese betaalmiddelen?

12. Waarover kan ik mijn bank wel en waarover kan ik mgnlbniet om advies vragen?

13. Waarom komen er Europese betaalmiddelen en vgrelwde Nederlandse?

14. Anders, namelijk

15. Nergens over

4b Door wie zou u hierover willen worden geinformeerd?

ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’
Mijn bank

Vakbladen

Mijn medewerker die de financién regelt

Mijn brancheorganisatie

Mijn externe boekhouder/accountant/administratiekantoor
Het hoofdkantoor van het bedrijf waar ik deel van uit maak
De overheid

De Nederlandsche Bank

De Nederlandse Vereniging van Banken

©CoNoTOrWNE

INTRO vraag 5

Bedrijven moeten zelf een aantal voorbereidingen trefferibetalingen met de nieuwe overschrijving
te kunnen verrichten en te kunnen accepteren van hurekldvien moet bijv. altijd gebruik moeten
gaan maken van internationale bankrekeningnummers in page huidige Nederlandse nummers.
Hiervoor moeten aanpassingen gedaan worden in klantenadatiegsen zal de wijze van
aanlevering van betaalopdrachten aan de bank gaan venande
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5a Weet u al wanneer u van plan bent over te gaan op deenmanier van overschrijvetie zowel
in Nederland als in Europa gebruikt gaat worden?
ITR>: Spontaan laten antwoorden

Ja, namelijk in 20.... (range 2010-2020)

Ja, wij zijn al over gegaan in 20.. (range 2008 -2010)

Nee

Ga hier niet op over, want ik gebruik geen overschrijvingen

PwnPE

5b Hoe ver bent u al met de overgang op de nieuwe overschpPijving

Ik heb er nog niets aan gedaan

Ik ben bezig met uit te zoeken wat ik hiervoor moanhgagelen

Ik ben al concreet bezig met de voorbereiding op de overgang

Ik kan (al) betalingen accepteren/verrichten metuteggese overschrijving

PN

5¢ Waarom heeft u nog niets gedaan?
Indien 5b =1
ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

Ik wist niet dat ik iets moest doen

Ik weet nog niet wat ik moet doen

Ik ga pas wat doen als ik weet wanneer ik niet meedenbtiidige betaalmiddelen geld kan
ontvangen/overmaken

Ik heb alleen maar binnenlandse betalingen

Daar heb ik nog geen tijd voor gehad

Daar heb ik nu geen geld voor

Dat regelt mijn boekhouder/accountant/administratiekanto

Anders, namelijk

WN P~

co~NO Ol A~

5d Wanneer begint u met het treffen van voorbereidingen?

Indien5b =1

1. In ....20....

2. Als mijn bank mij daartoe verplicht
3. Weet nog niet

INTRO vraag 6

De volgende vraag heeft betrekking op het nieuwe incassasydtgan alle Europese landen
hetzelfde zal worden. Naast de eerder genoemde voorbereidinggen kventuele incassanten te
maken met wijzigingen in productvoorwaarden die ook gevolgen heldoere interne organisatie
van uw debiteurenadministratie. Denkt u hierbij aan nietijdlgnen, informatieplicht aan debiteuren
en de inhoud van incassobestanden.

6a Weet u al wanneer u van plan bent over te gaan op deentairopese incas?o
ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

Ja, namelijk in 20.... (range 2010-2020)

Ja, wij zijn al over gegaan in 20.. (range 2008 -2010)
Nee

Ga hier niet op over, want ik gebruik geen incasso’s

PwnE

20



6b Hoe ver bent u al met de overgang op de Europese incasso?

Ik heb er nog niets aan gedaan

Ik ben bezig met uit te zoeken wat ik hiervoor moehgagelen

Ik ben al concreet bezig met de voorbereiding op de overgang
Ik kan betalingen accepteren/verrichten met de Europessso

PonNE

6¢ Waarom heeft u nog niets gedaan?
Indien 6b =1

ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

1. Ik wist niet dat ik iets moest doen

2. Ik weet nog niet wat ik moet doen

3. Ik ga pas wat doen als ik weet wanneer ik niet meedenkuidige betaalmiddelen geld kan
ontvangen/overmaken

4. Ik heb alleen maar binnenlandse betalingen

5. Daar heb ik nog geen tijd voor gehad

6. Daar heb ik nu geen geld voor

7. Dat regelt mijn boekhouder/accountant/administratiekant

8. Anders, namelijK..........coo

6d Wanneer begint u met het treffen van voorbereidingen?

Indien 6b =1

1. In ....20....

2. Als mijn bank mij daartoe verplicht

3. Weet nog niet

7. U heeft eerder in het interview aangegeven dat u betalkageaccepteren of verrichten met de
Europese overschrijving. Kunt u van de volgende betalingen aandgevele &uropese
overschrijvinghiervoor gebruikt.

Indien 5b=4

1. Grensoverschrijdend betalingsverkeer
2. Binnenlands betalingsverkeer

3. Salarisbetalingen

4. GEEN van deze

8. U heeft eerder in het interview aangegeven dat u betalkageaccepteren of verrichten met de
Europese incasso. Kunt u van de volgende betalingen aangavele &uropese incasheervoor
gebruikt.

Indien 6b=4

Grensoverschrijdend betalingsverkeer

1
2. Binnenlands betalingsverkeer
3 GEEN van deze
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INTRO vraag 9
U als ondernemer krijgt de komende jaren te maken met venageie door de invoering van
Europese betaalmiddelen en de eenwording van de Europaaérizakt

9a. Kunt u op een schaal van 1 tot 7 aangeven in welkeunakeiekt dat de komst van Europese
betaalmiddelen en de eenwording van de Europese betaalmarki als ondernemer gunstig danwel
ongunstig zal zijn. Hierbij staat het cijfer 1 voor heelwmsiig en 7 voor heel gunstig.

9b. Waarom geeft u dit cijfer?
(ITR.> een korte toelichting van 1 zin volstaat!)

10 Welke risico’s ziet u bij de invoering van de nieuwe Europetalmiddelen?
ITR>: Spontaan laten antwoorden, meerdere antwearthogelijk’

Veel fouten bij overboekingen door klanten

Veel fouten bij overboekingen naar crediteuren

Veel vragen van klanten

Ik ben mogelijk niet op tijd klaar met de benodigde a@sngen

Andere bedrijven zijn mogelijk niet op tijd klaar medttaanpassen van hun betalings-
en administratiesystemen

Hoge investeringskosten (nieuwe software ed)

Nieuwe software die niet goed werkt (kinderziektes)

Veel tijd kwijt aan het aanpassen van debiteuren- entewg@ginbestanden
Onduidelijkheid geschillenbeslechting bij grensoversdemnjde betalingen

Zorgen over veiligheid Europese incasso

Onduidelijkheid in de markt door het naast elkaar bestaariNeaerlandse en Europse
standaarden en betaalmiddelen.

Ik zie geen risico’s

Ander risico namelijk...............

akwhE

RHBO®ONO

= o

[
wn

11. Op termijn zullen alle Nederlandse betaalmiddelen vardwi U moet dan alle betalingen en
ontvangsten gaan doen met de Europese middelen. Zou u kiezmm apart per betaalmiddel of in
€én keer met alle betaalmiddelen het nieuwe Europesesysblledig te gaan gebruiken?

(ITR.: Het nieuwe Europese systeem zal dus in plaatidet huidige Nederlandse systeem gaan
komen)

1. Apart.
2. Alles in één keer.
3. Het maakt mij niet zoveel uit

12. Heeft u nog opmerkingen of toevoegingen naar aanleidinditvanderzoek over de nieuwe
Europese betaalmiddelen die ook voor de Nederlandse betaaymarkikt zal gaan worden?
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