SEPA-monitor MKB en middelgrootbedrijf:
kennis, voorbereidingen en houding

Uitkomsten DNB-onderzoek onder bedrijven in Nederland — februari 2013

Achtergrond

Bewustzijn

Heeft u gehoord over de eenwording van de
Europese betaalmarkt (SEPA)? % Ja
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MKB Middelgrootbedrijf

Heeft u een goed beeld van de veranderingen die
SEPA voor uw bedrijf met zich meebrengt?
% Algemeen of volledig beeld
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MKB Middelgrootbedrijf

De overgang op [BAN wordt begeleid door het Mationaal Forum SEPA-migratie {NFS). In het NFS zijn consumenten, bedrijwen, banken,
softwareleveranciers, overheden en andere organisaties vertegenwoordigd. Het NFS houdt kantoor bij de Medarlandsche Bank.
Op www.overopiBAN nl vindt u informatie over wat er verandart voor badrijven an consumenten.



Voorbereidingen

Hoe ver bent u met de voorbereidingen op de
nieuwe standaarden voor overschrijvingen?
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Hoe ver bent u met de voorbereidingen op de
nieuwe standaarden voor incasso's?
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De overgang op [BAN wordt begeleid door het Mationaal Forum SEPA-migratie {NFS). In het NFS zijn consumenten, bedrijwen, banken,
softwareleveranciers, overheden en andere organisaties vertegenwoordigd. Het NFS houdt kantoor bij de Medarlandsche Bank.
Op www.overopiBAN nl vindt u informatie over wat er verandart voor badrijven an consumenten.



Houding

Verwachte gevolgen SEPA eigen organisatie Gem:
| [ [ [ | | |

Middelgrootbedrijf 8% 32% 30% 4,8
| | | | | | |

MKB 10% 41% 23% 4,2
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Conclusies

Onderzoeksmethode

De overgang op [BAN wordt begeleid door het Mationaal Forum SEPA-migratie {NFS). In het NFS zijn consumenten, bedrijwen, banken,
softwareleveranciers, overheden en andere organisaties vertegenwoordigd. Het NFS houdt kantoor bij de Medarlandsche Bank.
Op www.overopiBAN nl vindt u informatie over wat er verandart voor badrijven an consumenten.



