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Introductie:

IForum
= Gezamenlijke pilots en
experimenten op het snijvlak van DNB Smart R [T ‘\\‘ Waardecreatie
technologie en toezicht... 4 Supervisor sector 7 voor de sector en
DNB
iForum

Mijn Wereld

= ..om zo versneld de kansen en
risico's te begrijpen van @
digitalisering en nieuwe technologie

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

Samenwerking door
middel van dialoog en
gezamenlijke

= ..wat leidt tot meerwaarde voor o ® experimenten

zowel de sector als voor DNB! ar

Mijn Toezicht

i
P

iPanel: strategisch
adviserend orgaan

Lars van de Ven
Team lead iForum - DNB
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In gesprek met..
het iPanel

Michiel Boswinkel
Communicatieadviseur
DNB

(Moderator)
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Eelco Dubbeling Richard Weurding
Directeur Nederlandse Directeur Verbond van
Vereniging van Banken Verzekeraars

Patrick de Neef
Chief Innovation Officer
De Nederlandsche Bank
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Waar staan we nu?

Overview 1 jaar iForum
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@ Cijfers 1 jaar iForum @ Een greep uit de resultaten

1 gemeenschappelijk doel: waarde creéren voor zowel de sector o ) _ _
Digitaal Loket Toezicht: Gebruikerservaring

eén DNB op het snijvlak van toezicht en technologie. B | bcterd door beschikbaarheid
machtigingenfunctie (nr. 1 wens van de sector)

2 1 initiatieven

123 deel | 8 Thema’s
€einemers 1 Optimalisatie user o . .
: Di experience instelling & > Verkenning realtime Rapportageproces: efficiencywinst door pilot
27 organisaties . — Digitaal Loket toezicht beschikbaar stellen van open source

validatiecodes en geautomatiseerde communicatie
voor verzekerings- en pensioensector

regelgeving

Beperking indirecte
8 themaworkshops: 19 ; kosten toezicht DNB
deelnemende organisaties en f
32 deelnemende professionals 3 . AT

Indirecte kosten: inzicht in omvang
dubbel uitgevraagde informatie bij
verzekeraars (conclusie: beperkt)

Effectief beleid DNB over

rapportages kansen en risico’s AL

> < Beter inzicht in wet- en

Realtime toezicht: meer helderheid over
praktische haalbaarheid door testen van
technische mogelijkheden met betaalinstelling

Risicomgt versterken bij
instelling met publicatie
benchmarkinformatie

verbeteren met data-
ELENES

®Ce0

4 ipanel vergaderingen f — .
; 0 Risicobeheersing

d?

Het strategisch adviserend orgaan van het
iForum.

@ iPanel @ Sector deelname o Wat hebben we geleﬁr

35 Beleggingsondernemingen en — “"Fen samenwerking Sarpenwer!<en aan onderwe_rpen waar toezicht
: instellingen als gelijken” ; en innovatie samenkomen is leuk en geeft

'~ 30 Pensioenfondsen en -uitvoerders NS a PPl ve!

. 29 Banken " . _ ]

- 23  Verzekeraars Prettig, constructief, Intensieve samenwerking heeft zelfversterkend
- 10 Betaalinstellingen open en met veel : effect: ontstaat beter wederzijds begrip en dat
L4 Brancheorganisaties bereidheid om ; leidt tot meer energie en enthousiasme om

i ; o » ‘ resultaten te verwezenlijken.

1 universiteit gezamenlijke ; J

. Top 3 organisaties deelname innovaties op te | » _ e »

. aan iForum initiatieven e R N [ PR O°K: vertrouwen is cruciaal en dat vergt tijd,

; : zeker als samenwerking alleen digitaal is.

Goede afstemming!”

| o
DNB achmea

Branche organisaties vervullen een niet te

onderschatten rol om commitment vanuit de
sector te organiseren



https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://www.werkenbijtkp.nl/jij-bij-tkp/flexcontract/aanmelden&psig=AOvVaw3uc6LIyLqV6wAWP1AGBE0D&ust=1606388796498000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKip097Gne0CFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.nl/url?sa=i&url=https://www.werkenbijtkp.nl/jij-bij-tkp/flexcontract/aanmelden&psig=AOvVaw3uc6LIyLqV6wAWP1AGBE0D&ust=1606388796498000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKip097Gne0CFQAAAAAdAAAAABAE

Bekijk de website voor meer

1 ja a r i FO ru m : i n iti ati eve n informatie over de initiatieven!
Q1/Q2 : ' Q4/Q1 —

Berichtenbox: verbeteren van inzicht in
communicatie door het aanbieden van een
duidelijk en veilig kanaal voor formele
communicatie met DNB

Optimalisatie user
experience instelling
& Digitaal Loket

User experience: verbeteren van de
portalen door het ophalen van user /
experience d.m.v. interviews

statusinformatie en tijdlijnen voor instellingen
bij het gebruiken van onze loketten

Procesinformatie: verbeteren van inzicht in/

Indirecte kosten: dubbele Digitale handtekening Panel ad-hoc uitvragen en

uitvragen verzekeraars: pilot: mogelijk maken voor rapportages banken @
onderzoeken voorkomen van dubbele instellingen om digitaal te Pilot om de grootste kostendrijvers mbt
uitvragen en hoe te adresseren kunnen ondertekenen rapportages te onderzoeken

Survey indirecte kosten:
inventariseren besparings-
potentieel met inzet technologie

Beperking indirecte
kosten toezicht DNB

Rentebenchmarks: monitoren van de Samenwerking voor betere
benchmarktransitie bij deelnemende / rapportagekwaliteit: kwaliteit
instellingen om inzicht te krijgen in de toezichtrapportages verbeteren d.m.v. pilot
risico’s met machine learning technieken

Datakwaliteit
verbeteren
rapportages

Risicobeheersing
verbeteren met data-
analyse

Process mining: onderzoeken van een
effectievere/efficiéntere manier om een @
beeld te krijgen van de mate van

procesbeheersing bij financiéle instellingen.

Realtime liquiditeitstoezicht: pilot met de
sector om de mogelijkheid en toegevoegde
waarde van realtime toezicht te onderzoeken

Verkenning realtime

Vervolg pilot realtime toezicht met
toezicht

pensioensector

Beter inzicht in wet-
en regelgeving

Machine readable/executable regulation:
pilot om de opties om wet- en regelgeving machine
readable/executable beschikbaar te stellen te
verkennen

Effectief beleid DNB
over kansen en
risico’s Al

Al en uitlegbaarheid: In samenwerking met
deelnemende instellingen ontwikkelen we een conceptueel
gedeeld raamwerk voor de borging van uitlegbaarheid van Al
modellen
Riskmanagement

versterken bij

instellingen

Benchmarkinformatie: teruggeven van
benchmark informatie zodat instellingen betere O

inzichten krijgen over hun eigen positie ten
opzichte van hun peers en hun risicomanagement

DeNederlandscheBank n Afgeronde initiatieven @ Lopende initiatieven Fotum By & Tell

EURGSYSTEEM



https://www.dnb.nl/toezichtprofessioneel/075_iForum/gezamenlijke-initiatieven/index.jsp

il

Breakout sessies
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“"Samenwerking voor betere rapportagekwaliteit”
Initiative resulted in 2 pilots: Data Quality Rules & Dataloop

o

achmea

A Pensioenbeheer
Appolaris

ﬂf’r Beheer !n_-.r-.--'

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
EUROSYSTEEM



Context
Supervisory data process: expectation




Context

Supervisory data process: reality

Entity DNB

} r (N -0 T '

_ \ - Validation rules
‘ - Consistency checks

- Financial analyses

- Sector analyses
NG J

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

iForum - Show & Tell



The Need

Data-driven supervision increases requirements for data quality

More efficiency Smarter rules Collaboration
Efficient internal data quality Comprehensive set of Easy access to and shared . |
process for entities. Towards validation rules, beyond what development of validatioW
‘First time right” approach. is possible in XBRL. by entities and supervisor.

- ———

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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The Solution
A digital platform for data quality, enabling “first time right” approach

Open Source repository

Entity DNB

Data Quality Rules

Features

- (statistical) validation rules for Solvency 2 and FTK

- source code to extract csv- and Pandas pickles-files from XBRL
instance files

- code to evaluate validation rules on Pandas pickle-files

- notebook tutorials to get you started

Supervisory reports (in XBRL)

=

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell

EURGSYSTEEM



Pilot Data Quality Rules

Together with Achmea, A.S.R. and TKP we ran the experiment in 12

oachmeao

TP

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

DeNederlandsc

Data Quality Rules | Plan van Aanpak

Aanpak - 3 Sprints

1. Voorbereiding & analyse

Kernactiviteit

Uitleg werking broncode en (indien
behoefte) Git. Deelnemers checken
inrichting data science omgeving en
bevestigen dat de data in het juiste
format aanwezig is en de eerste
controles hebben plaatsgevonden.

Wanneer succesvol?

Werking broncode en proces is
helder en deelnemers zijn in staat
om reeds gepubliceerde regels te
evalueren.

Start
7 september 2020

Doorlooptijd
6 weken*

2. Testen

Kernactiviteit
Testen nieuwe controleregels.

Wanneer succesvol?

Deelnemers zijn in staat om nieuwe
controleregels te testen en op basis van
feedback heeft DNB aanpassingen en
toevoegingen kunnen doen (bijv. op het
gebied van beleggingen en derivaten en
controleregels tussen twee
rapportageperioden).

Start
19 oktober 2020

Doorlooptijd
4 weken

weeks

3. Evaluatie & experimenteren

Kernactiviteit

In kaart brengen behoeften voor
aanvullende controleregels en evaluatie
pilot.

Wanneer succesvol?

We hebben een duidelijke beeld op
welke terreinen voor de verzekeraars en
pensioenfondsen aanvullende
controleregels het meest van belang
zijn.

Start:
16 november 2020

Doorlooptijd
4 weken

* We stellen voor om voor de eerste spring 6 weken doorlooptijd te rekenen, omdat het

klaarzetten van de data in de data science omgeving mogelijk meer tijd kost.

iForum - Show & Tell



Pilot Data Quality Rules

3 types of validation rules in scope and available on GitHub

De Nederlandsche Bank
= Validation rules in the taxonomy (maintained by EIOPA)

EEEGIEEtZll  Open Source projects of DNB

® Amsterdam @ https://www.dnb.nl/

= Additional Solvency 2 validation rules by DNB-Statistiek in

] Repositories 5 Packages People 2 Projects
Excel Pinned repositories
[ solvency2-data-science (] data-patterns
n N eW Solve n Cy 2 Va | Id atl O n ru Ies : Data science projects with Solvency 2 data 7“5( Er-,' g and evaluating patterns in

— granular data derivatives

@ Jupyter No

— granular data assets

g q L:J dnb-nl [;] solvency2-rules
— Comparison data of two periods Co "

Sol Data Quality Rules and Patterns

® Python @ Jupyter Notebook ﬂf 1

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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https://github.com/denederlandschebank
https://github.com/denederlandschebank
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Waarom dit onderzoek?

In het onderzoek staan drie vragen centraal:

1. Hoe kan DNB de indirecte kosten van het toezicht verlagen?

? 2. Welke concrete initiatieven kan DNB samen met de sector
. ondernemen om dit te realiseren?
Onderzoeksvragen

3. Hoe komen we tot een goede prioritering waarbij er een goede balan‘
is tussen besparingspotentieel voor de sector en benodigde '
investering vanuit DNB voor de realisatie? -

iForum - Show & Tell
DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM



Stap 1 t/m 3: De sector is consequent betrokken in de aanpak om breed draagvlak te creéren voor

de uitkomsten

Input

Onderzoek

* De Rapportage
Werkgroep
Indirecte Kosten
Toezicht 2018

« Digitale strategie
DNB 2025

» Sectorinput
vanuit andere
iForum
initiatieven

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

“ Cross
o cecioraal Centrale vraag: hoe kan DNB de indirecte kosten van toezicht
% beperken met inzet van digitalisering en technologie?
survey (n=29)
Long list met ideeén
~| Verdiepende
= sessies Bespreking en verfijning van ideeén uit de survey
&»| per sector Concretiseren en categoriseren van ideeén.
(n=10)
Short list van concrete initiatieven
o | Prioritering Prioriteren initiatieven door . L
Q ) « Valideren prioritering met
@ sector de sector op relatieve
» _ delen per initiatief el tle
(n=21) voordelen p i
Initiéle prioritering initiatieven
Bepalen van de benodigde investering binnen DNB (met o.a.
Toezicht, Statistiek, Ontwikkelteams van o.a. Mijn DNB).
Legenda:
Uitgevoerd Nog uit te voeren e el

Geprioriteerde
lijst met
initiatieven met
juiste balans

tussen
besparings-
potentieel en
investering voor
2021




Stap 2: Op basis van de ideeén uit de sector zijn twaalf initiatieven geformuleerd

Dubbel uitgevraagde informatie in rapportages

Maatwerk uitvragen naar type en omvang van

— 1

] 0 instelling

’ Panel ad-hoc uitvragen en rapportages \ Tijdige terugkoppeling op aangeleverde informatie
- Harmonisatie data definities -, |Mogelijk maken van verwijzingen naar eerder

] /

opgeleverde kwalitatieve informatie

Tijdig gepubliceerde en realistische toezichtkalender
dec

Versterken dialoog met de sector .

Vergroten mogelijkheden ‘Open Boek Toezicht’ ten
behoeve van Mijn DNB

Verbeteren user-experience ten behoeve van NES

DNB

Vooraf invullen van datavelden in rapportages

Omzetten van uitvragen in MS Excel naar een slim
format

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

iForum - Show & Tell



Stap 3: De top 5 initiatieven worden sectorbreed gedragen, de voordelen
van andere initiatieven zijn meer sectorspecifiek

Gerangschikte initiatieven op ingeschatte voordelen per sector Toelichting

Deze rangschikking is

- i 8 |
Panel ad-hoc uitvragen en rapportages gebaseerd op de verwachte
Dubbel uitgevraagde informatie in rapportages * voordelen voor de sector
Maatwerk uitvragen naar type en omvang van instelling
+ Hoe groter de balk hoe

Mogelijk maken van verwijzingen naar eerder opgeleverde kwalitatieve informatie 9o (re|atief) hoger de voordelen
Verbeteren user-experience ten behoeve van Mijn DNB 8 .9 | 6 | zijn die de sector verwacht
Vergroten mogelijkheden ‘Open Boek Toezicht’ ten behoeve van Mijn DNB . Omdat de prioritering in hoge ‘
Tijdig gepubliceerde en realistische toezichtkalender, ten behoeve van Mijn DNB mate bepalend is voor de
Vooraf invullen van datavelden in rapportages | 5 | a_CtIVItelten in 2021 WI_I DNB’*

dit nogmaals goed valideren
Tijdige terugkoppeling op aangeleverde informatie 6 . 6 |
Versterken dialoog met de sector | 9 |
Harmonisatie data definities ‘
Omazetten van uitvragen in MS Excel naar een slim format | 8 |

Legenda

Pensioensector B Verzekeraars Banken
Il Betaalinstellingen Beleggingsinstellingen

Bron: Survey en verdiepende sessies met de sector
Detailinformatie over de initiatieven is weergegeven in de bijlage
*initiatief is reeds gestart voor verzekeraars.

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell

EURGSYSTEEM



Stap 3 t/m 5: Vervolgstappen om te komen tot een geprioriteerde backlog van initiatieven

Onderzoek Output
Long list met ideeén L;; Geprioriteerde
& backlog
Geprioriteerde
) Short list van concrete initiatieven ::'JltisttiaTig\t/en et
| Prioritering juiste balans
o sector + Valideren prioritering met tussen
(% —o1 de sector. besparings_
(n=21) potentieel en
Initiéle prioritering initiatieven g‘c\)’;fte”ng voor
<| Bepalen
o invegterin + Bepalen van de benodigde investering binnen DNB (met o.a.
% DNB 9 Toezicht, Statistiek, Ontwikkelteams van o.a. Mijn DNB).
Legenda:

Uitgevoerd Nog uit te voeren

EURGSYSTEEM
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Niet alleen beperken, ook voorkomen

DNB voorkomst dubbele rapportagelasten pensioensector

Doordat sinds 2020 ook EIOPA aparte rapportages vraagt, ontstaat er potentieel een dubbele uitvraag voor fondsen en dus
ook dubbele lasten. Dit komt omdat de rapportages van EIOPA en DNB deels over vergelijkbare onderwerpen gaan, maar
inhoudelijk en technisch toch sterk verschillend zijn. Om de pensioensector te helpen, heeft DNB de afgelopen 1,5 jaar hard
gewerkt om dit complexe rapportageproject voor de sector eenvoudiger te maken. Klik op onderstaande animatie voor meer

toelichting!

iPanel vergadering 4 15-12-2020 /32

EURGSYSTEEM


https://youtu.be/S1i83rbIRr4
https://youtu.be/S1i83rbIRr4

Q&A
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Aanleiding T

xAI kernbegrip in hedendaagse
discussies rondom een verantwoorde

inzet van Al.

o Y
Inzicht in de werking van Al & R
toepassingen en/of de totstandkoming & i‘ \
van bepaalde uitkomsten wenselijk. e

({

Met hame wanneer deze toepassingen COMPUTER 1
impact kunnen hebben op de continuiteit SAYS NO"

van de onderneming of zwaarwegende
belangen van stakeholders.

Staat overal hoog op de agenda, maar
vooralsnog weinig praktische kaders of
handvatten beschikbaar.

1. Wat is explainable AI?

2. Waarom is het belangrijk?

3. Wat doet het iForum op dit gebied?

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell

EURGSYSTEEM



XAI in de context van een Al toepassing™

Waarom is
mijn
aanvraag Kan ik de
geweigerd? uitkomst

vertrouwen?

Feedback

Uitkomst =

AI model aanbeveling, Uitkomsti+ Uitleg

\4

Data besluit, actie

XAI Integratie

Al toepassing

XAI
methode/techniek

Onder toezicht staande.i stelvug.
Stakeholder '
Kan ik “Explainer” . -

@é» Stakeholder
@1-0 .\&\@Q “Explainee” -’
O x\:) Bijv.:
. Patient

Lening aanvrager
) Toezichthouder

het Al Bijv.: 4
Uitkomst + Uitleg model Dok_ter _ - g
4 ............................................................ |nter_ Lenlng adVIseur BengJp |k de
ij reteren? Compliance officer relaties
g\i?\flfar mogelijke stakeholders p Tora G e
\] i en output?
(X)AI Ontwikkelaars p
Management

*) https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/uitlegbarg-
ai-in-de-financiele-sector 'Eorum - Show & Tell

EURGSYSTEEM



Voorbeeld

Consumptief krediet

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Type stakeholder

Extern

Financiéle dienstverlener

Toezichthouders

Finan-
cieel
adviseur

Lening
aanvrager

Type uitleg

De redenen, details of
onderliggende ocorzaken van een
bepaalde uitkomst

De data en kenmerkendie zijn
gebruikt om een bepaalde uitkomst
te bepalen

De data om de AI toepassing te
trainen en testen

De performance en accuraatheid
van de Al toepassing

De principes, regels en richtlijnen
die gebruikt zijn bij het ontwerp en
bouw van de AI toepassing

Het proces dat is gevolgd om de AI
toepassing te ontwerpen, bouwen
en testen

Het proces hoe met feedback
wordt omgegaan

Het proces hoe “explainers”
worden getraind

De personen die betrokken zijn bij
ontwerp, bouw en implementatie
van de AI toepassing

De personen die eindverant-
woordelijk zijn voor ontwikkeling
en gebruik van de AI toepassing

Domein
expert

Lening Bestuur

adviseur

Operatio-
neel mgmt.
(1e lijn)

Operationele
controle (2e
lijn)

*) https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/uitlegbare-

ai-in-de-financiele-sector

iForum - Show & Tell

Audit
(3e lijn)

DNB




Aanpak

Samenwerking tussen drie
banken, AFM, DNB & HU

Eén XAI raamwerk

en

Drie Al use cases:

1. Consumptieve
kredietverlening

2. Witwasbestrijding

3. Krediet-risicomanagement

Welke in drie fases leiden tot een

conceptueel gedeeld raamwerk
voor Al & uitlegbaarheid

DeNederlandscheBank iForum - Show & i«

EURGSYSTEEM



Lessons Learned &
Next steps

1. Afronden initiatief

2. Toepasbaarheid conceptueel
raamwerk XAI iForum en
andere deelgebieden
financiéle sector

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM



Q&A
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Aanleiding

« Draagt bij aan hoger doel iForum Fa
thema Beter inzicht in wet- en = Beter inzicht in wet- en regelgeving
regelgeving

« Opkomst van technieken om het
beoordelen of demonstreren van
naleving van wet- en regelgeving te
automatiseren (efficiénter en
effectiever)

« \Voorbeeld: Machine Readable
Regulation (MRR)

« Pilot om mogelijkheden te verkennen
in samenwerking met TNO-Leibniz

Nederlandsche iForum - Show & Tell

EURGSYSTEEM



Wat is MRR?

 Het machine-uitvoerbaar maken van g‘
. 215 A
(juridische)normen was een droom van -
Leibniz in de 17e eeuw Y X
y 4,
- \' &
» Eind jaren tachtig van de vorige eeuw ,..\\
was de technologie zover dat er g e
kleinschalige toepassingen mogelijk Gottfried Wilhelm von Leibniz
waren 1646 - 1716

» De zoektocht naar een geschikte
formalisatie en een gestructureerde
aanpak voor het ‘vertalen’ van
regelgeving in MRR hebben geleid tot de
ontwikkeling van de Calculemus
methode en een formele taal (eFlint)

voor het uitdrukken en automatisch Stel een Verzamel de Interpreteer Beantwoord Vergelijk Publiceer
. normatieve vraag relevante bronnen de bronnen: de vraag door resultaten en los bronnen, normen,
uitvoeren van normen maak normen normen toe te geschillen op redeneringen en

(handelingen, passen geschillen in RDF
feiten, plichten)

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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Wat is MRR?

+ Het begint met een systematische
interpretatie van de normatieve INTERPRETATIE VAN BRONNEN

bronnen
- - bronnen :actie Booleaanse functie van feiten
+ Het handelingsperspectief stellen e
. HaNde"ng - ontvanger @ creéer feit of plicht
We daarb'J Centraal :voon\;uaeitrden

@ termineer feit of plicht

Booleaanse functie

) ONWAAR

rekenkundige functie nummer

- plichthouder

- houder aanspraak

- handeling die plicht creéert

- handeling om aan plicht te
voldoen

- handeling die naleving plicht
afdwingt

Wesley Newcomb Hohfeld
(1879 -1918)

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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De toekomst van
Legal engineering

. Uitwerken en opbouwen (repository
met) regelgeving en
uitvoeringsbeleid

. Maken interpretatiemodellen (NLP-
support ++)

. Instellingen inzicht verlenen

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Traceability

Written sources

Formal (legal)
analysis

\ 4

Interpretation of sources -

Formal modeling of
possible facts

\ 4

I Model in
formal language

Scope
Where to start?
What to do?
When to stop?
How to maintain?

Second opinion
(legal) experts

iForum - Show & Tell



De toekomst van
Legal engineering

Informatie rechtstreeks uit informatie
systemen van instelling (integreren
systemen instelling en DNB)

Meer directe feedback loop

Delen van benchmark informatie

Van transactie-gebaseerd toezicht naar
systeem-toezicht

Van toezicht achteraf naar continue
monitoring

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Mitigation process
Sources of Norms

Laws &
regulations

Explicit

Interpretation 1
Model

Reasoner

architecture

KPIs
Costs . 3 Reporting
Risks, incl {non-)
compliance
Perfarmance

Intelligent Control Framework

Mitigation

Monitoring

iForum - Show & Tell



Aanpak initiatief

Doel initiatief

Ontwikkelen van een prototype waarin een (deels) ingevuld formulier kan worden
geladen om zo - op effectievere en efficiéntere wijze - te beoordelen in hoeverre
de instelling aan de wettelijke plichten voldoet en wat hiervan de consequenties

+ Domein is jaarlijkse
integriteitsuitvraag Zijn

« Start-casus om de mogelijkheden van
MRR (Calculemus-FLINT methode) te
verkennen

Opstellen van geschikte vervolgstappen

In scope

« Formalisatie van achterliggende wetten
en normen van enkele vragen uit het
formulier (integriteitsuitvraag)

e Interacteren met de demonstrator
m.b.t. het beoordelen van het
formulier en mogelijke vervolgstappen

+ Bespreken toegevoegde waarde

instellingen
DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Beoordelen van de potentiele toegevoegde waarde voor zowel DNB als de sector

e ——
e

Out of scope

« Inzicht aan instellingen verlenen
middels integratie met systemen
instellingen

« Informatie ophalen uit systemen
instellingen

« Implementatie directe feedback loop

« Delen van benchmarkinformatie
iForum - Show & Tell




Hoe werkt de
demonstrator?

<« cC @ © | & overheid.nl B 130% e @ 1Y + IN D @ ypop =
 Formalisatie van wetten en normen : :
_ . Artikel 10 Besluit prudentiéle regels Wft
middels eFLINT beschrijvingen (zowel 2<d ¢ 8 & 8 %
Wetten als intern beleld) Een betaalinstelling, clearinginstelling, elektronischgeldinstelling, entiteit voor risico-

acceptatie, bank, kredietunie, premiepensioeninstelling, verzekeraar, wisselinstelling of

draagt zorg voor een systematische analyse van integriteitsrisico 's.

» Voorbeeld vragen verwerkt in
demonstrator: Duty <Artikel 10 wft> Artikel 10 Sanctiewet 1977

Holder [OTSI] //onder toezicht staande instelling ]
s & B¢ 9 %

Claimant [DNB]
Holds when [0OTSI]

=  Wat is er nodig om te bepalen of Violated when [violated: Artikel 10 wft]
. . Met het toezicht op de naleving van het bij of krachtens
Artikel 10 Wft is overtreden? Fact [violated: Artikel 10 wft] deze wet bepaaldepzijn belastdgeambtenaJren of andere

Identified by <Artikel 10 wift>
Holds when [toegewezen score] > [minimale score] personen die door Onze Minister zijn aangewezen.

- We/ke VerVO/gaCtIeS ZI]n moge/IJk? Act <<toewijzen risico volgens model>>

Actor [aangewezenel]
Recipient [OTSI]
Creates [toegewezen score] ([berekende score])

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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Demonstrator

« Een medewerker van DNB kan een
(deels) ingevuld formulier laden in de
demonstrator voor een automatische
beoordeling van naleving van wettelijke
plichten en consequenties hiervan

« Medewerker DNB kan met de reasoner
interacteren door middel van de te
ontwikkelen interface

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Medewerker Reasoner

Laad model "banken"

Laad situatie "bank X"

De volgende acties zijn toegestaan ...

De volgende plichten zijn geschonden ...

Welke informatie is nodig voor "actie Y"?

Formulier met relevante vragen

(Gedeeltelijk) Ingevuld formulier

Ik heb "actie ¥" uitgevoerd

De volgende acties zijn toegestaan ...

De volgende plichten zijn geschonden ...

En zo verder...

LY L Y ] | Y _ VvV

T T Sy T e S R D .

Voorbeeld user story ondersteund door demonstrator

iForum - Show & Tell




Next steps

« De pilot (en demonstrator) wordt eind
januari afgerond

« Wil je meer weten over dit initiatief
en/of deelnemen aan de follow-up
sessie? Laat het ons weten via
iforum@dnb.nl

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Ontwikkelen demonstrator

Follow-up sessie met instellingen

Opstellen roadmap voor verdere
mogelijkheden (o.a. het verkennen van
de toepassing op prudentieel toezicht),
waarin de wensen van zowel
toezichthouders als instellingen worden
meegenomen

iForum - Show & Tell




Q&A

“...the plan | have had for a long time to reduce all human
thinking to a calculation, such as we know it in algebra or the
ars combinatoria...so that many arguments could be solved,
the certain could be distinguished from the uncertain and
even grades of probability could be measured. Then if two
were arguing, they could say to each other 'Let us

7 “

calculate
(letter to Protestant Pietist Jacob Spener, July 1687)

Nederlandsche

EURGSYSTEEM
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De Nederlandsche Bank
Initiatief:Dubbel uitgevraagde informatie

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM




Dubbel uitgevraagde informatie bij verzekeraars

Aanleiding Deelnemers

1. Survey indirecte kosten: thema
rapportageverplichtingen heeft hoge prioriteit D

2. Panel sessie o0.b.v. survey: wens om ‘dubbel
181 6 < nationale
Q \' | nederlanden
Verzekeringen

uitgevraagde informatie’ te onderzoeken

DeNederlandscheBank

m
=
-
(o]
]
5
G
=
=
=
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Aanpak

Inzicht
1

Resultaat > overzicht

Nederlandsche

EURGSYSTEEM

van alle uitvragen
binnen scope*

Ideeén
3

Resultaat >
geprioriteerde
initiatieven o.b.v. wens
en effort

Augustus
A
Inventarisatie
rapportages in scope

door deelnemers en
DNB.

Oktober

Deelnemers en DNB stellen rode
draad vast en prioriteren waar
de grootste pijnpunten zitten,

per instelling en als geheel.

Oktober

Brainstorm verbeterinitiatieven en
prioritering.

Analyse

Resultaat 2 per uitvraag:
dubbele uitvraag (j/n)?
Impact tijdsbesteding

September

Inventarisatie per
instelling op dubbele

uitvragen, inclusief impact

op tijdsbesteding.

November

Vaststelling eindrapport

met conclusies en
aanbevelingen.

(L/M/H)?

iForum - Show & Tell



Uitkomsten

Overzicht dubbele uitvragen met impact op tijdsbesteding

Solvency Il rapportages

Il kwartaalrapportage (solo en groep) Q

Il jaarrapportage (solo en groep) Q

Il jaarrapportage - PIM (solo en groep)
ertificering digitaal Sll jaarrapportage (solo

Nationale Staten - jaar

Nationale Staten - kwartaal (impact
alternatieve extrapolatie)

Nationale Staten - jaar (impact alternatieve
extrapolatie)

Rapportage Actuariele Functie

ORSA

RSR (solo en groep)

D
S
(o]
=
o
(0]
<

FCR (solo en groep)
Il Financiéle Stabiliteit (jaar en kwartaal)

|~

Nederlandsche

EURGSYSTEEM

‘ Solvency II - tekstuele rapportages

‘ Solvency II - beleggingen

Periodieke
uitvragen

ectorbrede analyse Niet-Financiéle
Risico's (SBA NFR) 2019

GA-ERD (WIA/WGA)

O

oan level uitvraag woninghypotheken
IMCRCS data request (comparative study on
market risk models, EIOPA)

Accountantsverslag

aarverslag

Macro-economische rapportages: DRA
erzekeraarsprofiel en MER (beleggingen)

5

Uitvraag beleggingsverzekeringen

Enquéte Rechtstreekse Regelingen

Eenmalige
uitvragen

Implementatie Wet Herstel en Q
Afwikkeling (VCP)

Insurtech

olmachtkanalen

ariabel pensioen (Wet Verbeterde
Premieregeling, i.s.m. AFM)

Risicobeheersing IFRS 17/9 implementatie

Onderzoek naar klimaatgerelateerde risico's
(transition risk)

LTG-review (EIOPA): illiquidity of insurance
liabilities uitvraag + LTG-rapport (jaarlijks)

Sll-data collectie
Insurance Capital Standards ICS Field Test
2019
Information Request Sl 2020 (solo en groep)

Na inventarisatie blijkt er niet een dubbele uitvraag te zijn

Instelling specifieke uitvragen
(geaggregeerd)

On-site onderzoeken (via OTPV en O

ECOPIT)
Risico Identificatie Programma

Risico Mitigatie Programma (RMP)

Uitvragen out of scope ‘

*

Scenario's ORSA

LAC DT impact assessment

.

Overgang van Euribor/EONIA naar €STER .
Onderzoek klimaatrisico's in Solvency Il en /
balansen van verzekeraars (EIOPA) g

EIOPA insurtech taskforce

——-w
1 .

B

Na gezamenlijke validatie blijkt impact van dubbele uitvraag op tijdsbesteding medium tot hoog

Na gezamenlijke validatie blijkt impact van dubbele uitvraag op tijdsbesteding laag

Deze uitvraag is niet in scope van dit initiatief

iForum - Show & Tell



Uitkomsten

Prioritering verbeterideeén

Ideeén m.b.t. dubbele uitvragen

1. Vermindering overlap tussen kwalitatieve
(Solvency Il) rapportages

Hoog

2. Vermindering impact overlap in uitvragen
beleggingen op stuksniveau

3. Verminderen van dubbele informatie bij on-
site onderzoeken

8]

Laag

Behoefte sector
Middel
e nmns,T T MM T T T T T T

Benodigde effort DNB

Nederlandsche iForum - Show & Tell
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Q&A
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iIForum Show & Tell

De Nederlandsche Bank
Initiatief: Mijn DNB portaal
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Aanleiding

= Vanuit de sector komt daarom al lange tijd
de vraag om één loket, dat één manier Juiste ontvanger en
van werken ondersteunt en waarbij . : : bevestiging ontvangst?
: I ) Veiligheid mailen?
overzichtelijkheid voor de gebruiker \l—
voorop staat waarin ook formele ———
communicatie met DNB is ondergebracht.
= DNB wil daar graag aan tegemoet komen Eenduidige aanpak Overzicht op alle
door gebruikerswensen mee te nemen bij binnen communicatie
het ontwikkelen van haar diensten. afdeling/divisie/ voor instelling en
sector? Toezicht zelf?

==

Archivering op juiste
plek,
met juiste metadata?

DeNederlandscheBank iForum - Showt . Tel
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Aanpak

1. Interne inventarisatie van
communicatiestromen en -
kanalen. Plus in kaart brengen van
eisen die we intern stellen hieraan.

2. Op basis van verkenning concept-
oplossing opgesteld.

3. In twee workshops met sector toets
gedaan op:

= \olledigheid inventarisatie
communicatiestromen

= Werkbaarheid van concept-
oplossing

4. Op basis van feedback intern en

vanuit sector roadmap opgesteld voor

te ontwikkelen diensten.

DeNederlandscheBank

EURGSYSTEEM

Toetsen huidige situatie rondom communicatiestromen en kanalen
« Tonen van inventarisatie huidige communicatie en kanalen
+ Toevoegingen vanuit sector

Toetsen van de voorgestelde diensten mijnDNB

« Tonen van diensten in concept oplossing voor digitale communicatie via
MijnDNB

 Prioritering van diensten

« Verdere verdieping op diensten op gebied van wensen en eisen

iForum - Show & Tell



Huidige en Nieuwe situatie (next steps)

} Nieuwe situatie: Mijn DNB - één Kanaal
— ™~

Huidige situatie: verschillende communicatiekanalen

DeNederlandscheBank DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM EUROSYSTEEM

MIJN DNB

meld als 1. van der Vegt
Afr 25 English
DeNederlandscheBank

Digitaal Loket Toezicht Digitaal Loket Rapportages

Dienst Aanvragen en Meldingen
Dienst Organisatiegegevens

Met individuele toezichthouder
Met mailbox van DNB

tS) ShareFile

Delen van bestanden

+ Dienst
Rapportageverplichtingen

SURVEY

Epsilon - surveytool

1. Formele
berichten voor
bestuur

4. Rapportages &
Uitvragen

Incl. communicatie-
mogelijkheid

7. Contact met
DNB

Vragen voor DNB
stroomlijnen
Boomstructuur

2. Kalender

+  Onderzoeken
Gesprekken
Rapportages

5. Aanvragen en
Meldingen

Incl. communicatie-
mogelijkheid

8. ‘Onedrive’

Plek om met DNB samen
te werken

3. Openstaande
acties instelling

Met deadlines &
signaleringen

6. Organisatie-
gegevens

Gegevens
Naslag-documenten

9. Notificaties

I
Mail over ‘rode bolletjes
Zelf in te stellen?

iForum - Show & Tell
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Next steps

Roadmap (eerste opzet-)

2020-4 | 2021-1 | 2021-2 | 2021-3 | 2021-4 | 2022-1

1. Verbreding aanbod en functionaliteit op bestaande diensten
]
2. Basis Mijn DNB portaal Scope:

Huidige '
gebruikers van

3. Aansluiting bestaande DLT- en DLT en DLR "

DLR-diensten op Mijn DNB y

——

——————

el UCULERILEEES  * Afhankelijk van prioriteit t.0.v. andere DS thema’s, benodigde capaciteit/ doorlooptijd.

iForum - Show & Tell
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Lessons Learned

Wensen uit de sector

‘ Tijdens het gezamenlijk prioriteren van de
diensten binnen Mijn DNB ontstond al snel
consensus over welke als eerste te gaan
realiseren.

q - Het ontwikkelen van Mijn DNB dient in harmonie
te gebeuren. Hierbij zoeken we continu de
balans tussen de wensen uit de sector, het
ontwikkelvermogen en het voorgeschreven DNB

‘ beleid. .

L}

B O L Een continue feedback loop waarbij nieuwiy
diensten in een vroegtijdig stadium worde
besproken met een vaste gebruikersgroep is e

essentieel voor een succesvol vervolg.
Initiatief voor Q1/2 2021

DeNederlandscheBank iForum - Show & Tell
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Deliverables Q4

Verbreding aanbod en functionaliteit

op bestaande diensten van het Digitaal
Loket Toezicht

Machtigingen functionaliteit

e DLT-dienst
DeNederlandscheBank Mingen. Zie

N /Digitaal
Digitaal Loket Toezicht

In december 2020: 3

) Inzien beschikbare formulieren
op de DLT-dienst Aanvragen en
Meldingen mogelijk met een
eenvoudig aan te maken r—
MijnDNB-Account. Voor zowel
interne als externe gebruikers.

met de DLT-dienst
DeNederlandscheBank .. . '
stiegegevens mogelijk iForum - Show & Tell



Q&A
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Programma 10 december

1.2

Introductie door Panelgesprek

Michiel met iPanel leden
Boswinkel
Keuze uit 3 initiatieven K it 3 initiati
12:45 - 13:05 euiez_uz's _|r:1l|2|?4|5even Waar staan we nu?

1. Machine readable/ executable : - Overview 1 jaar iForum

regulation 1. Dat_a Quality Rules

v 2. Indirecte kosten: dubbele 2. Indirecte kosten

uitvragen_verzekeraars onderzoek _

3. Mijn DNB 3. AI en Uitlegbaarheid

[ I-WEET)]

we verder?
13.05u

Doelstellingen 2021

s

b BT
Nederlandsche iForum - Show & Tell o
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iIForum doelstellingen 2021

Optimalisatie UX
instelling &
Digitaal Loket

Beperking
indirecte kosten
toezicht DNB

Datakwaliteit
verbeteren
rapportages

Effectief beleid
DNB over kansen
en risico’s Al

Riskmanagement
versterken bij
instellingen

Verkenning
realtime toezicht

Beter inzicht in
wet- en
regelgeving

Doel: via doorlopende betrokkenheid van de sector zorgen dat Mijn DNB
aansluit op de (grootste) behoeften van gebruikers.

Doel: via vier initiatieven en verbonden business case de indirecte
kosten van DNB toezicht aantoonbaar verder beperken.

Doel: via open source validatiecode en geautomatiseerde checks
verhoging van *first time right’ inzendingen en betere communicatie
tussen DNB en instelling.

Doel: gezamenlijke visie met de sector op verantwoorde toepassing van
Al en uitwerking van concrete use cases

Doel: pilot met een dashboard om instellingen op toegankelijke manier
unieke (benchmark) inzichten te bieden.

Doel: via experimenten met de sector verdieping van technische kennis
en validatie van functionele behoefte.

Doel: onder meer via inzichten in knelpunten een update van “Maatwerk
voor Innovatie” om innovatie optimaal te accommoderen binnen het
bestaande regelgevend kader.

\/\/~J'/ IForum thema
L volgens u de
Waarde Voor

Show & Tell iForum



Hoe gaan we verder?

Participatie

14

Ik wil meedoen aan
een initiatief!

14

Ik heb ideeén hoe we
het iForum verder
kunnen versterken!

Nederlandsche

EURCSYSTEEM

DeNederlandscheBank
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- ”’“U/fr79‘HLbSE%
WWW.dnND.nl/IForum

‘/]?lj

ng (NVB, /
aadrs, H~m: ‘
Urfj V/DIn,

- Of mall naar

I FoOrUrn@eclno,nl
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Bedankt voor de aandacht!

Fijhe en
gezonde
feestdagen!
Tot in 2021!

DeNederlandscheBank Show & Tell iForum
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