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Bereikbaarheidsmonitor Ondernemers en Geldautomaten 2023

Algemene tevredenheid
over bereikbaarheid

Tevredenheid ondernemers over bereikbaarheid
van verschillende diensten

De top 5 knelpunten
2023
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De afstand is te groot Ontbreken 
persoon lijk 
contact

Slechte service 
en/of klant-
vriendelijkheid

Lange wachttijd 
aan de telefoon

Storingen bij 
geldautomaten/
afstortfaciliteiten
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via waarde-
vervoerder

Wisselgeld-
diensten

Zakelijke diensten
via klantenservice

Zakelijke diensten
via internetbankieren
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Alternatieve
betaalmiddelen
tijdens een pinstoring
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