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DeNederlandscheBank 

Inleiding 

Naar aanleiding van het DNB themaonderzoek 

naar de beheersing van datakwaliteit in relatie tot 

Solvency Il rapportages, heeft DNB deze guidance 

ontwikkeld. Structureel aandacht vanuit de directie 

voor datakwaliteit en daarmee data governance is 

essentieel voor een goede borging hiervan binnen 

een organisatie. Data en informatie zijn immers de 

kern grondstoffen om risico's die worden verzekerd 

te beoordelen en met behulp van modellen te 

vertalen in bijvoorbeeld een passende premie. 

De kwaliteit van data binnen een verzekeraar wordt 

bepaald door de mate waarin deze aantoonbaar 

geschikt, accuraat en volledig is en voldoet aan 

intern en extern gestelde normen. Een goede 

beheersing van data borgt en verbetert niet alleen 

de kwaliteit van data die wordt gebruikt voor 

prudentiële verantwoording aan de toezichthouder, 

maar ook de kwaliteit van management- en 

sturingsinformatie, rapportages van controle 

functies, financiële rapportages aan aandeelhouders 

en informatie voor polishouders. 

oftewel ·good practices', beschreven zoals deze 

zijn aangetroffen bij het themaonderzoek. Door 

deze opbouw kunt u deze guidance gebruiken als 

een serie handreikingen die gezamenlijk leiden tot 

beheerste datakwaliteitsmanagement, waarbij 

voldoende waarborgen in de gehele keten. van 

initiële vastlegging bij de bron tot aan de rapportage 

effectief zijn geïmplementeerd. 

Wilt u handvatten voor het opzetten van een data­

kwaliteitsbeleid? Zie dan deel 1. Wilt u meer informatie 

over data-identificatie en risicobeoordeling, leest u dan 

deel 2. verwachtingen van DNB ten aanzien van het 

controleraamwerk vindt u in deel 3, uitgangspunten 

voor het evalueren van het datakwaliteitsmanagement 

in deel 4. In het slotdeel vindt u onze verwachtingen 

ten aanzien van uw IT-landschap (deel 5). 

Uitgangspunt 

De wetgever stelt in artikel 3-17 van de Wft dat een 

verzekeraar verantwoordelijk is voor een beheerste 

en integere bedrijfsvoering. Onderdeel hiervan is het 

beheersen van bedrijfsprocessen en bedrijfsrisico's. 

In deze 'Guidance beheersing Solvency Il data- Dit betekent dat wij verwachten dat u effectieve 

kwaliteit door verzekeraars' geeft DNB duiding aan processen heeft ingericht om risico's te identificeren, 

de belangrijkste elementen en principes in het kader te analyseren, te monitoren, te mitigeren en erover 

van Solvency 11 om uw datakwaliteit te kunnen te rapporteren. Deze processen zijn ook toepasbaar 

waarborgen. Daar waar uit het themaonderzoek op uw datakwaliteitsmanagement. Mocht DNB 

generiek tekortkomingen ten aanzien van de bij u een onderzoek naar de beheersing van 

beheersing van datakwaliteit zijn gesignaleerd, datakwaliteit uitvoeren. dan kunt u aan de hand van 

geven wij nadere uitleg van de verwachtingen van dit document lezen welke concrete uitgangspunten 

DNB op dit gebied. Aanvullend zijn goede gebruiken, DNB hiertoe hanteert. 
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Het doorlopen van de verschillende elementen 

van het datakwaliteitsmanagement-raamwerk 

(zie afbeelding) geeft structuur aan een beheerste 

bedrijfsvoering in relatie tot uw datakwaliteit 

waarmee u 'in control' kunt zijn. Dit kan resulteren 

in een uitwerking van verschillende onderdelen van 

datakwaliteitsmanagement binnen de organisatie 

waaronder data governance, datakwaliteit, data 

management en data architectuur. 

Tussen de elementen vindt voortdurend interactie 

plaats om de kwaliteit van de data te borgen en 

structureel te verhogen. waar mogelijk kan gebruik 

gemaakt worden van de al aanwezige (data) 

kwaliteitsmanagementstandaarden, voorbeelden 

hiervan zijn (niet limitatief); DAMA DM BOK', CMMI 

DMM2
, 1SO8000'. 

Verantwoordelijkheid voor de (data)kwaliteit van 

Solvency Il rapportages is normaliter verankerd bij 

de CF(R)O of vergelijkbare functie. Datakwaliteit is 

echter een organisatiebrede verantwoordelijkheid, 

gezien de initiatie en verwerkingsslagen van 

gegevens vaak in verschillende organisatie­

onderdelen plaatsvinden. zoals de verzekerings­

technische administraties (VTAs). In het 

themaonderzoek heeft DNB een aantal generieke 

uitgangspunten gehanteerd: 

■ Datakwaliteit staat op de directie-agenda.

■ Datakwaliteit krijgt duurzame aandacht en

prioriteit van de organisatie.

■ Datakwaliteitsmanagement is integraal

onderdeel van de bedrijfsvoering.

■ Datakwaliteitsmanagement wordt ingezet ten

behoeve van Solvency Il en wordt ook breder

ingezet bij de besturing van de verzekeraar.

1 http://ww.dama.org - DAMA International Guide to Data Management Body of Knowledge (DAMA DM BOK®). 
2 http://cmmiinstitute.com - Data Management Maturity Model V1.o. 

3 https://www.iso.org - ISO 8000-8:2015: Data quality - Part 8: Information and data quality: Concepts and measuring. 
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Wij verwachten dat een data governance raamwerk 

ten minste de volgende aspecten omvat:

a. Wijze waarop u de datakwaliteitsmanagement-

functie heeft geborgd in uw organisatie, inclusief 

procedures, rollen en instrumenten.

b. Taken en verantwoordelijkheden van de data-

eigenaar in relatie tot de datakwaliteit.

c. Taken en verantwoordelijkheden van de 

verschillende rollen die het datakwaliteitsbeleid 

uitvoeren, bijvoorbeeld met behulp van een 

RACI-matrix.

d. Verankering van de data governance in 

praktijk, waarin data(kwaliteits)incidenten en 

stuurinformatie rondom datakwaliteit worden 

geadresseerd, in aanwezigheid van minimaal de 

data-eigenaar en risicomanager.

e. De effectiviteit van de data governance wordt 

periodiek geëvalueerd en bijgesteld.

Beleid vastleggen

U als verzekeraar bent het best in staat te 

beoordelen welke vorm van schriftelijke vastlegging 

het best past bij uw organisatie. Wij zien 

verzekeraars die het datakwaliteitsbeleid in een 

beleidsdocument vastleggen. Ook zien we dat het 

datakwaliteitsbeleid wordt gerelateerd aan andere 

beleidsstukken en erop wordt toegezien dat deze 

binnen de organisatie op dezelfde wijze wordt 

geïmplementeerd en uitgevoerd.

Indien op basis van omvang, aard en complexiteit 

van risico’s en activiteiten data wordt uitgesloten, 

verwachten wij dat u als verzekeraar op basis van 

een risicobeoordeling de impact van de uitgesloten 

data op uw financiële rapportages adequaat 

en aantoonbaar heeft ingeschat. Daarnaast 

verwachten wij dat u een bewuste risicoafweging 

en besluitvorming, inclusief motivatie, heeft 

genomen en gedocumenteerd. 

Data Governance

Implementeren van het datakwaliteitsbeleid en 

het continue verbeteren van uw datakwaliteit 

valt of staat met uw data governance raamwerk. 

Rol- en taakverdeling zijn van cruciaal belang, 

evenals mandaat en expliciete verankering van 

verantwoordelijkheid en betrokkenheid op directie/

boardniveau. Deze aspecten dienen ook aandacht te 

krijgen binnen het perspectief van de keten waarin de 

data wordt verwerkt.

Data governance wordt expliciet gemaakt 

door processen en procedures inclusief taken, 

verantwoordelijkheden en bevoegdheden helder te 

formuleren zodat alle datakwaliteitsmanagement 

rollen een plek hebben in het geheel. Data governance 

heeft een eigen planning en controlcyclus waarvoor 

passende verantwoordingslijnen zijn ingericht.

Verantwoordelijkheden en mandaat zijn afhankelijk 

van type rol zoals een data-eigenaar, data-gebruiker, 

data-beheerder en data-ontwikkelaar. Daarnaast 

zijn meerdere overlegvormen ingericht tot aan 

directieniveau waar verschillende data-rollen (eerste 

lijn), compliance, risicomanagement (tweede lijn) en 

de interne audit dienst (derde lijn) samenkomen. 
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DNB ziet de volgende ‘good practices’ bij 

verzekeraars voor het inrichten en implementeren 

van het Datakwaliteitsbeleid & de Data 

Governance:

 ▪ Datakwaliteitsmanagement is een integraal 

onderdeel van de operationele bedrijfsvoering 

en verankerd als een formele functie in de 

organisatie. 

 ▪ Gebruik van een bestaande (data)kwaliteits-

managementstandaarden als basis voor 

het inrichtend van het datakwaliteits beleid, 

voorbeelden hiervan zijn (niet limitatief); 

DAMA DM BOK, CMMI DMM, ISO8000.

 ▪ Data governance is verankerd in organisatie en 

krijgt aandacht op alle hiërarchische niveaus 

in de organisatie. Taken en verantwoordelijk-

heden van alle betrokkenen bij het beheren van 

de data zijn helder en eenduidig geformuleerd.

 ▪ Data governance board op directieniveau 

met aandacht op de aansluiting tussen de 

verschillende domeinen in de organisatie 

(keten) en de borging voor het effectief kunnen 

uitvoeren van werkzaamheden van de diverse 

datamanagement functies. 

 ▪ Per datadomein is een ‘data steward’ aangesteld, 

die een regiefunctie vervult rondom de data-

kwaliteit en is daarbij verantwoordelijk voor 

risicoanalyses, voordragen van verbetervoor-

stellen en assisteert in het definiëren van data 

en KPI’s. Daarnaast is de ‘data steward’ actief 

betrokken bij de vergroting van de awareness 

rondom data kwaliteit in de organisatie.

 ▪ Met externe dataleveranciers is als onderdeel 

van de dienstverleningsovereenkomst een 

‘dataleveringscontract’ opgesteld, waarin op 

data-elementniveau is gespecificeerd welke 

data wordt ontvangen, de wijze waarop de 

datakwaliteitseisen worden geborgd en welke 

stappen de aanleverende en ontvangende partij 

zullen ondernemen indien de kwaliteitseisen 

niet gehaald worden.

 ▪ Expliciet aandacht voor data(kwaliteits)

incidenten, zichtbaar in de geldende (data) 

governance structuur.

 ▪ Van alle relevante data-elementen is 

centraal geadministreerd wat de specifieke 

karakteristieken van het data-element zijn, 

bijvoorbeeld bronsysteem, data schoning 

('cleansing') toegepast, resultaat van migratie.
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De QRT’s bestaan uit een groot aantal data-

elementen, wij verwachten dat u voor alle data-

elementen beheersmaatregelen treft zodat u 

uw datakwaliteitsnormen kunt nastreven en 

borgen. Indien uw organisatie de keuze maakt om 

de datakwaliteit te borgen door te focussen op 

kritische data-elementen (KDE), verwacht DNB 

dat uw organisatie een selectieproces doorloopt 

met een onderhavige risicoanalyse en duidelijke 

afwegingen welke data-elementen als kritisch zijn 

geïdentificeerd. Dit selectieproces en de uiteindelijk 

set van KDE’s dienen getoetst te zijn door de 

risicomanagementfunctie. 

Ontbrekende data & data beperkingen

Uit de risicobeoordeling kunt u mogelijk constateren 

dat benodigde data ontbreekt. Dit komt 

bijvoorbeeld door het structureel ‘verliezen’ van 

data in overdrachtsmomenten tussen systemen, of 

doordat (voldoende) historische data ontbreken. 

Wij verwachten dat u als verzekeraar op basis 

van uw risicoanalyse de impact hiervan op de 

datakwaliteit van uw Solvency II rapportages 

inschat. Daarnaast verwachten wij dat u een 

bewuste risicoafweging en besluitvormingsproces 

heeft doorlopen over de wijze waarop u omgaat 

met de ontbrekende data. Genomen besluitvorming, 

inclusief motivatie, is gedocumenteerd en dient 

aantoonbaar te maken dat de maatregelen of 

eventuele keuze om geen maatregelen te treffen, 

passend zijn binnen de vastgestelde risk appetite.

Uitvoering van data-identificatie en 
risicobeoordeling

De instelling zelf is het beste in staat te beoordelen 

welke vorm en detailniveau van vastlegging van de 

data- als procesflows en data directory passend is 

bij de organisatie. Wij verwachten minimaal een 

uitwerking van zowel data- als procesflows van 

de gehele rapportageketen.  Een goed doordachte 

aanpak in de uitvoering van de data-identificatie 

en risicobeoordeling, levert winst op voor de 

organisatie, met nadruk op de beheersbaarheid van 

de uitvoering. 

















Disclaimer
Deze guidance geeft niet verplichtende aanbevelingen voor de toepassing van Solvency II 
wet- en regelgeving met betrekking tot data kwaliteitseisen aan verzekeraars.

Met behulp van deze guidance draagt De Nederlandsche Bank N.V. haar opvattingen 
uit over de door haar geconstateerde of verwachte gedragingen in de beleidspraktijk, 
die naar haar oordeel een goede toepassing inhouden van de regels waarop deze guidance 
betrekking heeft. Met deze guidance beoogt De Nederlandsche bank N.V. te bereiken dat 
verzekeraars het daarin gestelde, de eigen omstandigheden in aanmerking nemende, 
in hun afweging betrekken, zonder dat zij verplicht zijn dat te doen. De guidance 
geeft inzicht in de door De Nederlandsche bank N.V. geconstateerde of te verwachten 
gedragingen in de beleidspraktijk, is indicatief van aard en sluit daarmee niet uit dat voor 
instellingen een afwijkend, al dan niet strengere toepassing van de onderliggende regels 
geboden. De afweging betreffende de toepassing berust bij de instelling zelf.






