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Leeswijzer

Beste deelnemer van het iPanel,

In dit document vind je de slides die worden besproken op de bijeenkomst van 6 juli.
We hebben hierin de feedback uit de vorige bijeenkomst meegenomen: meer aandacht
voor resultaten en ruimte voor strategische dialoog. In verband met dat laatste punt
inventariseren we graag ieders input via Mentimeter.

We vragen je uiterlijk 29 juni de vragen in te vullen. Voor een goede discussie is het
belangrijk om van iedereen input te ontvangen. Dit verwerken we en in de week van 29 i

juni ontvang je de slides inclusief de verwerking van de antwoorden op de vragen.

Graag zetten we het gesprek voort op 6 juli over digitalisering en technologie. .

Met digitale groet, mede namens Else Bos, ‘y

Patrick de Neef en Lars van de Ven
Chief Innovation Office Toezicht DNB
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Agenda iPanel 6 juli

Il welkom: check in (5 min) Slide 5-6 15:00 uur
Roadmap iForum Slide 7-20 15:05 uur

2.1 Update lopende initiatieven

2.2 Resultaten afgeronde initiatieven

- User experience (10 min)

-  Realtime toezicht (10 min)

- Thema indirecte kosten - resultaten i
survey en eerste prioritering (15
min) *

2.3 Voorstel nieuwe initiatieven Q4

Strategische dialoog Slide 21-28  15:50 uur.

+
3.1 Digitale Strategie Toezicht (10 min) ‘_.-/

3.2 Artificial Intelligence: (25 min)

r -

Afsluiting: Next steps Slide 29 16:25 uur

iPanel vergadering 6 juli 2020 o
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Wat vragen we deze bijeenkomst aan het iPanel?

Welkom Vooraf via Mentimeter antwoord op:

+ Wanneer is deze iPanel bijeenkomst voor jou een succes?

2.1 Update lopende initiatieven =

2.2 Update afgeronde Uitkomsten survey beperking indirecte kosten DNB toezicht:
initiatieven + Is deze deelwaarneming (in enige mate) representatief voor de sector?
+ Kan het iPanel instemmen met deze eerste prioritering van activiteiten (impact hoog, lage effort)

2.3 Voorstel nieuwe initiatieven + Kan het iPanel zich vinden in de voorgestelde initiatieven?
Q4 + Wie helpt mee met (organisatie van) bijdrage vanuit de sector?

3.1 Digitale Strategie Toezicht Vooraf via Mentimeter antwoord op:

1. Wat is de belangrijkste observatie die je wilt delen over de gehele Smart Supervisor strategie?
De belangrijkste slides uit de 2. Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toevoegen onder het portaal Mijn Wereld?
eerder verzonden presentatie 3. Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toevoegen onder het portaal Mijn Toezicht?
zijn in dit slidepack 4. Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toevoegen onder het portaal Mijn DNB?
opgenomen.

3.2 Verdieping op thema Vooraf via Mentimeter antwoord op:

Artificial Intelligence Wat is bij jouw organisatie top of mind omtrent AI in de financiéle sector?
Wat zijn de belangrijkste strategische vragen op het snijvlak van toezicht en AI om in het iForum te beantwoorden?
Wat zijn de belangrijkste risico’s/ valkuilen om te vermijden op het snijvlak van Al en toezicht?

Tot welke concrete (gezamenlijke) experimenten kunnen de hoofdvragen leiden op het snijvlak van Al en toezicht?
Welke andere gremia zijn belangrijk voor de realisatie van de iForum doelstellingen op het thema AI, en waarom?

WM

Afsluiting + Neem de tijd om even na te praten.

iPanel vergadering 6 juli 2020
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- In principe deze slide overslaan, als de agenda al is besproken. Dient meer ter voorbereiding dan ter bespreking. Vragen komen terug in de speaker notes en volgende slides. 
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Presentator
Presentatienotities
15:00 uur
Tijd Welkom en Check-in1:  5 minuten totaal
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Welkom en check-in

Wanneer is deze bijeenkomst voor jou
een succes? Uitkomsten Menti:

* "Launch fast & iterate approach; hoe
voorkomen we dat we over een 5-jaars
horizon praten zonder nu te starten met
concrete projecten waarin ook de cultuur bij
DNB wordt aangepast. Dit zou ik graag in de
bijeenkomst bespreken.”

+ "Als we tot concrete vervolgstappen komen”

* "Concrete stappen zetten”

« “Wanneer we een duidelijke agenda en
prioriteiten voor de komende periode
kunnen vormgeven.”

+ "Wanneer we de strategische dialoog rond
digitalisering van de financiéle sector verder
brengen

+ "Ik verheug me op de presentaties van de
resultaten die verschillende initiatieven
hebben opgebracht. Uiteindelijk doen we het
daarvoor.”

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

achmea D

Betaalvereniging

@ Nederland

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

3, ) . . Py
ﬁgﬁ' Ministerie van Financién

m——

Nederlandse
Vereniging van Banken

4

Rabobank

"////// VERBOND VAN VERZEKERAARS

iPanel vergadering 6 juli 2020
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Presentator
Presentatienotities
15:00 uur
Tijd: 2-3 minuten
Lead: Else – hier beginnen we 
Welkomstwoord namens Else 
Verwachtingen 
Uitkomst Mentimeter: Wanneer is deze iPanel bijeenkomst voor jou een succes?
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Welkom en check-in

sz Ministerie van Financién
) achmea D i‘g«@%ﬁ
Wanneer is het voor DNB een succes:
+ Draagvlak bij iPanel voor nieuwe s
- .y . vSrﬂ:rrvI\ag:ﬁsgevanBanken
initiatieven

« Begrip bij iPanel hoe de digitale adgnn
strategie van DNB relevant kan zijn
voor de sector

» Inzichten iPanel bij uitwerking Al
thema

Betaalvereniging

‘Q Nederland

ES

Rabobank

EUROSYSTEEM

DeNederlandscheBank 3
"////// VERBOND VAN VERZEKERAARS
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Presentator
Presentatienotities
15:00 uur
Tijd: 2-3 minuten
Lead: Else – hier beginnen we 
Welkomstwoord namens Else 
Verwachtingen 
Uitkomst Mentimeter: Wanneer is deze iPanel bijeenkomst voor jou een succes?
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Doel van dit onderdeel

« Informeren over alle afgeronde en
lopende initiatieven

« Steun voor de nieuw te starten
initiatieven in Q4 2020

\
" \'panel vergadering 6Jju|i\2\020 /8
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Presentator
Presentatienotities
15:05 uur
Tijd Roadmap: 45 minuten totaal
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Roadmap iForum: overzicht initiatieven per thema

- ’ - Optimalisatie user Beperking Datakwaliteit Risicobeheersing Verkenning Beter inzicht in Effectief beleid Riskmanagement
I Fo ru m t h e m a s e n b IJ be h o re n d e experience indirecte kosten verbeteren verbeteren met realtime toezicht wet- en DNB over kansen versterken bij
instelling & toezicht DNB rapportages data-analyse regelgeving en risico’s AI instellingen

Digitaal Loket

initiatieven
| - = &
Binnen het iForum zijn op dit 14 — - &L * ® —J £ A
Machine readable/

initiatieven ontwikkeld. Deze zijn onder te CpeTEiaes [ Hrieebieto | CEiaEes | sy | EEEoEEE | oA Uitlebasrheid  imformatie.

survey

verdelen in: = = S S = S <5

Samenwerking

« Afgeronde initiatieven Proces oAt R andtekening pilot k.,pl't’n‘tg
o . 0 ) S )
* Lopende initiatieven (uitwerking plannen & e —
Berichtenbox dubbele uitvragen
dan wel al gestart) verzekeraars

&
» Voorgestelde initiatieven Indirecte kosten:

follow-up
uitkomsten survey

iPanel vergadering 6 juli 2020 /9
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Presentator
Presentatienotities
15:05 uur
De volgende 5 slides in 5 minuten
Lead: Lars

Wat: In deze slide toelichten wat we bespreken in de volgende slides: 

Update lopende initiatieven (5 min)
Resultaten afgeronde initiatieven
User experience (10 min)
Realtime toezicht (10 min)
Thema indirecte kosten – resultaten survey en eerste prioritering (15 min)
2.3 Voorstel nieuwe initiatieven Q4 (5 min)

Key message: Elk thema heeft tenminste 1 concreet onderliggend initiatief
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Roadmap iForum: overzicht planning

Initiatief Q3 2020 Q4 2020
Aug Sept Oct Nov Dec
Legenda User Experience
W Afgeronde initiatieven Indirecte kosten:
I Lopende initiatieven ——
Bl \/oorgestelde nieuwe initiatieven Pilot Real Time

Toezicht met Adyen

Rente-benchmarks

Procesinformatie

Digitale
handtekening pilot

Al en uitlegbaarheid

Machine-readable/
executable
regulation

Samenwerking voor
betere rapportage-
kwaliteit

Process mining

Indirecte kosten:
dubbele uitvragen
verzekeraars

Indirecte kosten-
Pilot harmonisatie
bankenrapportages

Berichtenbox

Benchmark
informatie

iPanel vergadering 6 juli 2020 /10
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Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars
Wat: 
De slide geeft een mooi overzicht van alle initiatieven in de tijd
Key message: veel initiatieven in de startblokken om te beginnen in Q3
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Roadmap iForum:

update initiatieven (1/3)

In dit overzicht staan de initiatieven die
tijdens het eerste iPanel zijn besproken:
+ Status medio juni 2020

+ Toelichting op status

+ Deelnemers vanuit sector

Algemene conclusie

Dankzij inzet van NVB, Verbond,
Pensioenfederatie en Betaalvereniging
hebben alle initiatieven nu voldoende
commitment vanuit sector.

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

Initiatief

Verant-
woorde
inzet van
AI:
uitlegbaar
heid

Machine
readable/
executable
regulation

Status Status
april juni

In april
nog
niet
gestart

In april
nog
niet
gestart

Toelichting

In afronding. Na veel inzet van
brancheverenigingen om deelnemers te
werven is dit initiatief in afgeslankte vorm
uitgevoerd. Inmiddels is in een testronde
van de uitvraag feedback opgehaald.
Hiermee is het uitvraag-template
aangepast. Het resultaat is dat de
uitvraag nu beter aansluit op de wensen/
systemen van de sector. Daadwerkelijke
uitvraag staat momenteel open.

Een onderzoek wordt gedaan naar de
huidige en mogelijke borging van de
uitlegbaarheid van Al modellen. Eerste

brainstorm over het topic uitlegbaarheid en

introductie initiatief gedaan met de
deelnemende instellingen.

Een pilot waarbij een beperkt deel van de
artikelen op Open Boek Toezicht (OBT) op
een machine-readable manier wordt
ge(her)formuleerd en via OBT ter
beschikking wordt gesteld.

iPanel vergadering

Deelnemende instellingen

Eén bank

Vijf vermogens-
beheerders

Eén risicoconsultant

Vier banken

We zijn in contact met:

* Twee banken
- Een pensioenuitvoerder
» Een betaalinstelling

6 juli 2020 /11


Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars
Wat: 

Huidige initiatieven worden nu niet in detail besproken 
Status juni: allen groen
We houden rekening met corona
Maar staan graag stil bij de resultaten die zijn behaald. 
Bespreken waar inzet mogelijk nog nodig is vanuit de sector:
Samenwerking voor betere rapportagekwaliteit
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Initiatief Status Status Toelichting Deelnemende instellingen

Roadmap iForum:
U pd ate | n |t| at| eve n ( 2/3 ) Process In april DNB zet innovatie in binnen haar huidige We zijn hierover in

mining nog toezicht om processen te analyseren, verregaand contact met twee
niet doorgronden en te volgen. pensioenuitvoerders.
gestart
X i oL i De betrokken instelling leert hierdoor niet (afgestemd met de
In dit overzicht staan de initiatieven die alleen van de technologische oplossingen, Pensioenfederatie.)
ag . ag i maar heeft meteen ook data om haar
tijdens het eerste iPanel zijn besproken: eigen processen (en mogelijk die van
« Status medio juni 2020 klanten) te optimaliseren.
» Toelichting op status Digitale Doel: Digitale Handtekeningen DNB- en - Een bank
. hand- sector-breed invoeren.
+ Deelnemers vanuit sector tekening

Eerst stap: start iForum pilot eind juni:
Mogelijkheden Digitalisering van de nauwe
banden verklaring verkennen ism de sector
en Externe dig. Handtekening partij.

Bij positieve resultaten kunnen we dit
breder uitrollen voor alle handtekeningen.

We komen hiermee tegemoet aan een
belangrijke uitdaging zoals genoemd
tijdens het iForum kick-off event door de
NVB.

Indirecte Initiatief met vijf verzekeraars om = Vijf verzekeraars
kosten: inzichtelijk te maken of, en in welke mate,
dubbele dubbele uitvragen voorkomen en hoeveel
uitvragen tijd het instellingen kost om te voldoen aan
verzeke- uitvragen van DNB. Dit willen we doen
raars d.m.v. een inventarisatie met een groep
verzekeraars naar de uitvragen in 2019 en
de bestede uren per uitvraag.
Dit leidt tot een document met conclusies
en aanbevelingen dat breder gedeeld kan
@D worden (evt. op geaggregeerd niveau en
no-name basis). Op verzoek van de sector
start dit initiatief in Q3 ipv Q2.

Dankzij inzet van Verbond nu voldoende
DeNederlandscheBank verzekeraars.

EUROSYSTEEM



Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars
Wat: 

Huidige initiatieven worden nu niet in detail besproken 
Status juni: allen groen
We houden rekening met corona
Maar staan graag stil bij de resultaten die zijn behaald. 
Bespreken waar inzet mogelijk nog nodig is vanuit de sector:
Samenwerking voor betere rapportagekwaliteit
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Initiatief Status Status Toelichting Deelnemende instellingen

Roadmap iForum:
U pd ate | n |t| atl eve n ( 3/3 ) Proces Pilot met sector om voor een uitvraag - Twee pensioenfondsen

informatie vanuit DNB meer statusinformatie terug
te geven. Vanuit pensioensector hebben
twee partijen interesse om deel te
nemen. In samenspraak zal een

In dit overzicht staan de initiatieven die passende pilot worden bepaald.
tijdens het eerste iPanel zijn besproken: Samen- In april Samen met de sector de mogelijkheden - Drie pensioen-
¢ Status medio juni 2020 werking nog onderzoeken vann (1) Data Quality rules uitvoerders
) ) voor niet voor Solvency 2 en (2) Dataloop: + Drie verzekeraars
» Toelichting op status betere gestart overzicht en inzicht in datakwaliteit.
) rappor-
+ Deelnemers vanuit sector tagekwali- Eerste workshop staat gepland op 9 juli

teit 14.30u-16.00u.

@
iPanel vergadering 6 juli 2020 /13
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Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars
Wat: 

Huidige initiatieven worden nu niet in detail besproken 
Status juni: allen groen
We houden rekening met corona
Maar staan graag stil bij de resultaten die zijn behaald. 
Bespreken waar inzet mogelijk nog nodig is vanuit de sector:
Samenwerking voor betere rapportagekwaliteit
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Joris vd Vegt (product owner
ontwikkelteam Digitaal Loket Toezicht)
presenteert de vijf grootste vernieuwingen
die we implementeren binnen de digitale
portalen van DNB.

Dit zijn de meest urgente verbeterpunten
voortgekomen uit interviews met sector
omtrent Digitaal Loket Toezicht en Digitaal
Loket Rapportages die DNB met prioriteit
heeft gestart/zal starten.

DNB heeft hiervoor 10 instellingen sector-
breed geinterviewd. Daarnaast haalt DNB
via een survey voor gebruikers van
Digitaal Loket Toezicht/Rapportages in
breder verband wensen op van de sector.

Nederlandsche

EUROSYSTEEM

Roadmap iForum: resultaten User experience

Juli 2020

Gaan we dieper
op in tijdens de
Show&Tell van 9
juli met een korte
demo

iPanel vergadering

December
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Presentator
Presentatienotities
15:10 uur
Tijd: 10 minuten

Lead: Joris vd Vegt

- Show en Tell UX


Roadmap iForum: resultaten

« Toelichting experiment

« Samenwerking met DNB
 Lessons learned
 Next steps

Nederlandsche
EUROSYSTEEM

experiment Realtime toezicht

!
Ingo Uytdehaage (Adyen) deelt ‘.
ervaringen over experiment ‘
realtime toezicht met DNB
el
| R

iPanel vergadering 6 juli 2020 /15


Presentator
Presentatienotities
15:20 uur
Tijd: 10 minuten

Lead: Lars, daarna woord geven aan Ingo

- Show en Tell Real Time Toezicht



Real-time Supervision
LCR Pilot

iPanel vergadering
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Real-time reporting

Pilot project focused on LCR reporting Goal
Create insightful data to DNB, on daily basis, while

reducing reporting burden

5 Y

Challenges Results
Accurate and reliable data output through a secure Main data points mapped, provided and analysed
reporting channel by DNB over March 2020

iPanel vergadering 6 juli 2020 /17




Key takeaways and next steps

What have we learned and how can we proceed with the project?

o O
fo)fo)
ala

Clear communication
between supervisor and
Financial Institution

4

Goal alignment is key

A

Transition from
monthly to real-time
reporting feasible?

%

Are we ready to let go
old habits and focus

on the future?

iPanel vergadering
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Roadmap iForum: Resultaten survey Indirecte kosten

+ Om een beter beeld te krijgen van de indirecte
kosten van toezicht heeft DNB een kort cross-
sectoraal survey uitgevoerd.

Het thema ‘rapportageverplichtingen’ wordt door de respondenten
van de survey indirecte kosten de hoogste prioriteit gegeven

. Overig

Klein Groot
(<50 FTE) (>50 FTE)

Bank (0] 5

. Bl e Sl . Rapportageverplichtingen

iForum thema'’s die hier iForum thema'’s die hier

Beleggingsmaatschappij 9 2 bij passen: bij passen:
. . + Riskmanagement - Datakwaliteit
Betaalinstelling 2 2 versterken bij e o
Pensioenfonds 6 0 inSte“Lngen g rapportages
» Beperking indirecte + Beperking indirecte '
Verzekeraar 1 2 kosten toezicht DNB kogten togezicht DNB
TOTAAL 18 1 + Risicobeheersing
verbeteren met Wat we willen bereiken Y
datg-angly;e « Efficiént en
« In het survey stond centraal hoe DNB de S U L G sCr o ey

indirecte kosten van toezicht kan beperken met
inzet van digitalisering en technologie op de
vier thema’s zoals hiernaast weergegeven.

+ Dit survey sluit aan op de Rapportage
Werkgroep Indirecte Kosten Toezicht 2018,
inclusief de respons van DNB van 9 juli 2018.

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

experienceinstelling
& Digitaal Loket

Wat we willen bereiken:

+ Verkenning real
time toezicht

+ Data analyse tools

» Teruggeven
benchmark-
informatie

.Wet en regelgeving

iForum thema'’s die hier

bij passen:

« Beter inzicht in wet-
en regelgeving

Wat we willen bereiken:

- Eén actueel en
toegankelijk
overzicht van de
toepasselijke wet-
en regelgeving

communicatie
- Datakwaliteit ’

!eter
. r Exp ce

- ve

e e e i
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Presentator
Presentatienotities
15:30 uur
Tijd: 15 minuten
Lead: Patrick

Wat: Show en tell Survey Indirecte Kosten

Uitkomsten survey beperking indirecte kosten DNB toezicht: 
Korte toelichting op het survey en hoofduitkomsten:
30 deelnemers
Cross-sectoraal uitgevoerd
Aansluiting bij Rapportage Werkgroep Indirecte Kosten 2018 – waar brancheverenigingen aan hebben bijgedragen. 
Meerderheid instellingen zien besparingspotentieel, zowel qua FTE als Euro’s (bv. in de lucht houden van systemen) 
Grootse impact bij grote(re) instellingen. 
Vragen aan iPanel:
Is deze deelwaarneming (in enige mate) representatief voor jouw sector?
Kan het iPanel instemmen met deze eerste prioritering van activiteiten op de 3e slide (impact hoog, lage effort)

Next steps:
Initiatief Dubbele uitvragen Q3
Initaitief Harmonisatie rapportages Q4





Veel van de genoemde verbeterideeén vanuit de sector hebben betrekking op
rapportages en de benodigde data

» Het thema ‘rapportageverplichtingen’ en
onderliggende initiatieven krijgen de
hoogste prioriteit. Er wordt aangegeven dat Harmonisatie van rapportages (incl.
rapportageverplichtingen veelal gebruik van eenduidige definities,

Aol . L. R . versimpelen datamodel).
arbeidsintensief zijn en dat efficiéntie hier
welkom is Werken naar data-gedreven toezicht met
’ eenduidig vastgestelde taxonomie.

Eerste impact/effort inschatting op basis van uitkomsten survey

Beperken “dubbele” uitvragen vanuit
DNB, rekening houdend met de

Zorgdragen voor één rapportageloket

+ Het thema ‘wet- en regelgeving” wordt internationale dimensie en invloedsfeer W.";‘afb” Ir_niddtels inzt:t va?nhtélsta—d
uitwisseling tussen toezichthouders en
vooral'door _banken' Verzeker_aars _en i Hoge impact van DB andere stakeholders gezorgd wordt dat
betaalinstellingen als hoge prioriteit gezien. Beperken van wijzigingen in niet voor elke stakeholder afzonderlijk
rapportages en formats. rapportages hoeven worden ingediend.
Voor instellingen die ook onder toezicht
+ Het thema ‘uitvoerende toezichtspraktijk’ staan van andere toezichthouders wordt
X opgemerkt dat het van belang is dat
wordt met _name_door penswenfonc!se_n ?n toezichthouders samen optrekken in het
beleggingsinstellingen met hoge prioriteit doorvoeren van verbeteringen.
gewaardeerd' Beschikbaar stellen van relevante
informatie bij één loket.

« De categorie ‘overige’ heeft betrekking op Transparantie over door DNB Aanbieden van een portal waar data in
ideeén die door de sector zelf zijn \‘j([:ﬁde;’t‘?:rr:ge‘l’:)"22tljejid(§1'; van het format van de betreffende
aangedragen. Hier wordt relatief weini - - organisatie kan worden ingelezen en
prio?‘iteit gan gegeven 9 foutmeldingen (terugkoppeling). vervolgens vertaald wordt naar de door

’ Lage impact Samenwerking met sector om te DNB gewenste formats.
komen tot maatwerk en zinvolle Vereenvoudiging en
. ) uitvragen waarbij ook proportionaliteit ; ; i
. gebruikersvriendelijker maken van

_vraag aan het iPanel: Kan h?t I,Pan,el kan worden toegepast. ‘Digitaal Loket Toezicht en Digitaal Loket

instemmen met deze eerste prioritering van Rapportages’.

activiteiten (impact hoog, lage effort).

Lage effort Hoge effort

iPanel vergadering 6 juli 2020 /20
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Presentator
Presentatienotities
Lead: Patrick
Tijd: 15 minuten:
Wat: Show en tell Survey Indirecte Kosten

Uitkomsten survey beperking indirecte kosten DNB toezicht: 
Korte toelichting op het survey en hoofduitkomsten:
30 deelnemers
Cross-sectoraal uitgevoerd
Aansluiting bij Rapportage Werkgroep Indirecte Kosten 2018 – waar brancheverenigingen aan hebben bijgedragen. 
Meerderheid instellingen zien besparingspotentieel, zowel qua FTE als Euro’s (bv. in de lucht houden van systemen) 
Grootse impact bij grote(re) instellingen. 
Vragen aan iPanel:
Is deze deelwaarneming (in enige mate) representatief voor jouw sector?
Kan het iPanel instemmen met deze eerste prioritering van activiteiten op de 3e slide (impact hoog, lage effort)

Next steps:
Initiatief Dubbele uitvragen Q3
Initaitief Harmonisatie rapportages Q4
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Roadmap iForum: nieuwe initiatieven

Aanleiding
Vanuit instellingen is veel vraag naar de publicatie van benchmarkinformatie door DNB, zodat
instellingen beter inzicht krijgen in hun eigen positie tov de benchmark en/of peers.

Initiatief:
. . In het uitwerken van de end state zijn er twee categorieén geidentificeerd:
Be N Ch m a rk| nfO M atl e A. Publicatie van benchmarkinformatie op terugkerende basis, zoals:
* Risico-scores
* Incidenten
* Ratio’s: cost income, kapitaalbeslag, liquiditeit, solvabiliteit, rentabiliteit etc.
* Best practices/guidance nav terugkerende uitvragen
B. Publicatie van benchmarkinformatie op meer ad hoc basis/aansluitend bij maatschappelijke
of sectorbrede ontwikkelingen, zoals:
* Sectorbrede onderwerpen (gevolgen covid, AML, Al ethics)
* Maatschappelijke incidenten (covid, overstroming, lage olieprijs, politieke onrust) "

Voorstel en benodigde bijdrage vanuit de sector
Het voorstel is te starten met een initiatief op het gebied van het teruggeven van inform
dat voortkomt uit de jaarlijkse vragenlijst Integriteitsrisico’s. Gevraagde bijdrage nui*sector
is participatie bij het toetsen van de bruikbaarheid en toepasbaarheid van gewNW
benchmarkinformatie.

r
Voordeel voor de sector
Publicatie van benchmarkinformatie kan in zijn algemeenheid instellingen helpen meer en
betere inzichten te geven over hun eigen positie ten opzichte van hun peers en/of hun eigen
beelden over hun risicomanagement te verrijken. Bij het voorgestelde initiatief is het voordeel

voor de sector dat deelnemers kunnen aangeven hoe de teruggegeven informatie het beste
bruikbaar en toepasbaar is. iPanel vergadering 6 juli 2020 /21
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Presentator
Presentatienotities
15:45 uur
Tijd: 5 minuten totaal

Lead: Lars

Overall opmerking: Jullie hebben deze initiatieven voor Q4 kunnen zien, zijn er prangende vragen? �Anders gaan we er vanuit dat jullie instemmen. 

Elk van de acht iForum thema’s werkt DNB samen met de sector verder uit (aanscherping endstate en roadmap met initiatieven).
We zijn gestart met het thema Benchmark informatie vanwege de behoefte uit de sector en het feit dat hier nog geen concrete initiatieven op gestart zijn. Dit heeft geleid tot het voorstel hiernaast.



2 3 4

Roadmap iForum: nieuwe initiatieven

L. Aanleiding
Initiatief:
. Behoefte bij zowel de sector (mede op basis van uitkomsten initiatief User Experience)
Be r|Chten bOX als DNB aan een eenduidige oplossing voor formele communicatie tussen DNB en sector
(en omgekeerd). Ter vervanging van een deel van het huidige emailverkeer en verkeer
via fysieke post. Niet ter vervanging van huidige communicatie via de portalen van DNB
voor bv. rapportage indiening of een aanvraag bestuurderstoetsing.

Voorstel en benodigde bijdrage vanuit de sector

Participatie in bepalen scope en opstellen requirement voor deze nieuwe functionaliteit. ‘

4+

Voordeel voor de sector

Deze oplossing biedt voor de sector een duidelijk kanaal voor ontvangst en verzendin‘
van formele communicatie met DNB. De berichtenbox zorgt ervoor dat deze
communicatie gestructureerd via een veilig kanaal loopt en dat alle juiste stakeholders
inzicht en overzicht hebben in de communicatie via dit kanaal. Dit vergroot oo

efficiéntie in de interactie met DNB. -

iPanel vergadering 6 juli 2020 /22
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Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars

Behoefte bij zowel de sector (mede op basis van uitkomsten initiatief User Experience) als DNB aan een eenduidige oplossing voor formele communicatie tussen DNB en sector (en omgekeerd). 
Participatie nodig. 
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Roadmap iForum: nieuwe initiatieven

L. Aanleiding
Initiatief:
Uit het survey indirecte kosten komen diverse ideeén naar voren vanuit de sector om

Ind | recte kosten = efficiénter aan de rapportageverplichtingen te kunnen voldoen. Vanuit de bankensector is
de wens om eenduidige definities te gebruiken en datamodellen te versimpelen. Een

P| | Ot h a rmo n |Sat|e initiatief op het vlak van bancaire rapportages past bij de ambitie om de datakwaliteit van

rapportages aantoonbaar te verbeteren en indirecte kosten van toezicht te verlagen.
bankenrapportages

Voorstel en benodigde bijdrage vanuit de sector

Met een zestal LSI banken starten we een pilot om te onderzoeken wat de grootste "
kostendrijvers op gebied van rapportages zijn. Om de precieze omvang van dit initiatief

te bepalen starten we dit initiatief met een workshop van deelnemende instellingen. Ook

de scope van de rapportages wordt dan vastgesteld (bijvoorbeeld alleen

regulier/terugkerend, of ook ad hoc en ten behoeve van onsites etc.). In dit initiatief .

wordt rekening gehouden met afhankelijkheden van bijvoorbeeld *
rapportageverplichtingen vanuit ECB en EBA. ‘-/’
Voordeel voor de sector - g

Deze pilot kan DNB inzicht geven in de belangrijkste cost drivers bij banken, op gebied
van data-aanlevering.

iPanel vergadering 6 juli 2020 /23
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Presentator
Presentatienotities
Lead: Lars

Concreet voorstel naar aanleiding van survey indirecte kosten, zoals toegelicht door Patrick
Precieze scope nog te bepalen in een eerste workshop, maar we focussen nu op LSI banken en de invloedsfeer van DNB (daarom geen SI’s)

Slotvraag na korte toelichting van de Q4 initiatieven: Instemming met voorgestelde initiatieven? 



' 3. Strategische Dialoog

Smart supervisor Strategie 2025

Doel van dit onderdeel

e Inzicht in relevantie voor
instellingen/sector

: s 1 \ s
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Presentator
Presentatienotities
15:50 uur
Tijd voor strategische dialoog:
10 minuten Smart Supervisor strategie
25 minuten AI


2 3 4
De weg naar
Smart Supervisor

De input van het iPanel op de vragen over
de Digitale Strategie worden hiernaast
getoond

De dialoog over de Smart
Supervisor strategie 2025
concentreren we op de vragen,

de daaropvolgende slides
dienen ter ondersteuning voor
het gesprek.

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

Vraag 1
Wat is de belangrijkste observatie die je wilt delen over de gehele Smart Supervisor
strategie?

Hoe leidt dit tot een cultuur verandering bij DNB om het toezicht daadwerkelijk anders in te
richten? Hoe zorgen we ervoor dat nieuwe toezichthouders voldoende worden opgeleid met

de kennis over ontwikkelingen in de sector?

Het zijn interessante uitgangspunten, digitalisering kan bijdragen aan effectiviteit en

efficiéntie DNB.

Volgens mij gedegen traject; belangrijk om effectiviteit als doel te combineren met

kostenefficiéncy

2025 is nog ver weg en zal de sector agv digitalisering binnen 5 jaar nog veel veranderen en

de strategie zal daarop moeten anticiperen.

Hoe verhoudt de smart supervisor strategie zich tot de initiatieven van de ECB op dit vlak?

Wij zijn er een groot voorstander van dat DNB een slimme toezichthouder blijft in 2025 en de

drie stromen ondersteunen dat. Er mag wel meer aandacht uitgaan naar de
samenwerkingscultuur tussen toezichthouder en sector.

Vraag 2

Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toev

het portaal Mijn Wereld?

Betere kennisborging over instellingen en de producten in een portal.

Gerichtheid ; effectiviteit ; efficiency ; riskbased

en o

Discussie over veranderde sector, de impact op en eisen voor het toezicht zoals bijv de

noodzaak voor meer activity-based supervision. Overleg van met de sector over inzet van
DNB in Europees verband rond digital finance onderwerpen"
Bestaande risicoscores geanonimiseerd met de sector delen en dialoog aangaan over de

wenselijkheid hiervan.

iPanel vergadering
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Presentator
Presentatienotities
15:50 uur
Tijd: 10 minuten totaal

Lead: Patrick 
5 respondenten op de Menti, waarvoor dank!
Eerste vraag bevat uiteenlopende observaties. Je kunt stilstaan bij:
Opleiding toezichthouders (workforce of the future / DNB wil een ‘employer of choice’ zijn (Visie en Strategie 2025))
Effectiviteit (komt meerdere keren terug)
2025 is ver weg: welke stappen maakt DNB concreet? Hier het model van de initiatieven per thema benoemen. 
Verhouding met andere toezichthouders. Hier ECB (en mogelijk AFM) benoemen 
Overige drie vragen: Vraag aan het iPanel of ze bij een bepaald portaal willen stilstaan (de antwoorden lopen te veel uiteen om hier een rode draad in te vinden). 
(H)erkenning van toegevoegde waarde voor instellingen/sector?
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De weg naar B0

1 Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toevoegen onder
S m a rt S u pe I"V I SO r het portaal Mijn Toezicht?

De input van het iPanel op de vragen over + Betere kennisborging over instellingen en de producten in een portal.
» Gerichtheid; effectiviteit; efficiency; riskbased

de Digitale Strategie worden hiernaast + Discussie over veranderde sector, de impact op en eisen voor het toezicht zoals bijv de
getoond noodzaak voor meer activity-based supervision
+ Overleg van met de sector over inzet van DNB in Europees verband rond digital finance
onderwerpen

+ Bestaande risicoscores geanonimiseerd met de sector delen en dialoog aangaan over de
wenselijkheid hiervan.

Vraag 4
Op welke manier kan DNB voor de sector in 2021 de meeste waarde toevoegen ondgir
het portaal Mijn DNB?

* Feedback; verbeteracties
« Continu verbeteren van overall processen tussen bank en toezichthouder (niet alleen

versnellen van DNB proces). Daarnaast concrete initiatieven om kosten van toezicht #
verminderen." V
» Kosten van (indirect) toezicht zichtbaar verminderen.

De dialoog over de Smart

Supervisor strategie 2025 -
concentreren we op de vragen,

de daaropvolgende slides
dienen ter ondersteuning voor
het gesprek.
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Presentator
Presentatienotities
15:50 uur
Tijd: 10 minuten totaal

Lead: Patrick 
5 respondenten op de Menti, waarvoor dank!
Eerste vraag bevat uiteenlopende observaties. Je kunt stilstaan bij:
Opleiding toezichthouders (workforce of the future / DNB wil een ‘employer of choice’ zijn (Visie en Strategie 2025))
Effectiviteit (komt meerdere keren terug)
2025 is ver weg: welke stappen maakt DNB concreet? Hier het model van de initiatieven per thema benoemen. 
Verhouding met andere toezichthouders. Hier ECB (en mogelijk AFM) benoemen 
Overige drie vragen: Vraag aan het iPanel of ze bij een bepaald portaal willen stilstaan (de antwoorden lopen te veel uiteen om hier een rode draad in te vinden). 
(H)erkenning van toegevoegde waarde voor instellingen/sector?






De weg naar
Smart Supervisor

Smart Supervisor

Toelichting op de ideeén en doelen van

DNB om in 2025 smart supervisor te zijn. Mijn Wereld ~ i > Mijn Toezicht <-“">_

De belangrijkste slides van de eerder

toegezonden presentatie zijn hier . [ I )
opgenomen. o d m
o ici L icati
Dit is bedoeld ter informatie, om met ; Anticiperen op de 0 Toepas_;sen van Commur_ncatle met
. ; impact van innovatieve suptech (onder toezicht
iPanel van gedachten te wisselen. digitalisatie op de oplossingen om staande) instellingen
financiéle sector en risico’s te herkennen, transparanter,
De benodigde investeringen zijn geen financiéle stabiliteit begrijpen en sneller en

gemakkelijker

onderdeel van deze toelichting: de beperken in een vroeg
bekostiging van de digitale strategie van stadium
DNB toezicht loopt via de reguliere (ZBO)
route.
De dialoog over de Smart
Supervisor strategie 2025
concentreren we op de vragen,
deze slide dient alleen als

-

Portal

-

"

ondersteuning voor het
gesprek.
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Presentator
Presentatienotities
Niet inhoudelijk behandelen



3

Anticiperen op de impact van
digitalisatie op de financiéle sector
en financiéle stabiliteit.

Mijn Wereld

De dialoog over de Smart
Supervisor strategie 2025
concentreren we op de vragen,

deze slide dient alleen als
ondersteuning voor het
gesprek.

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

...Financiéle ecosysteem

De financiéle sector en
DNB discussiéren, leren en
experimenteren samen
over de kansen en risico’s
van nieuwe technologieén.
Inzichten uit gezamenlijke
experimenten van DNB en
de sector worden breed
gedeeld om het financiéle
ecosysteem blijvend te
verstevigen en
vernieuwen.

04

Resultaat voor...

...Financiéle onderneming

Financiéle ondernemingen
ervaren DNB als moderne
state of the art
toezichthouder die werkt
met de laatst beschikbare
data en inzichten uit
wereldwijde
ontwikkelingen.

iPanel vergadering

...Toezichthouders

Effectief toezicht door

middel van het toepassen

van de meest recente

expert judgement

informatie over thema’s

als AI, blockchain en —
privacy.
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Mijn Toezicht

Toepassen van innovatieve suptech
oplossingen om risico’s te
herkennen, begrijpen en beperken
in een vroeg stadium.

De dialoog over de Smart
Supervisor strategie 2025
concentreren we op de vragen,

deze slide dient alleen als
ondersteuning voor het
gesprek.

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM
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...Financiéle ecosysteem

Financiéle ecosysteem
wordt versterkt door de
kennis van DNB over de
sectorrisico’s en het inzicht
in de financiéle keten.

Resultaat voor...

...Financiéle onderneming ...Toezichthouders

DNB gebruikt Inzicht in alle toezicht
aangeleverde informatie activiteiten en (dagelijkse)

van instellingen efficiénter data van een instelling, ‘
en helpt instellingen met wat een continue up to

het inschatten van date risicobeeld mogelijk
instelling-specifieke risico’s NEEL —

in vergelijking met peer-
group instellingen.
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Mijn DNB o

Communicatie met (onder toezicht
staande) instellingen transparanter,
sneller en gemakkelijker.

De dialoog over de Smart
Supervisor strategie 2025
concentreren we op de vragen,
deze slide dient alleen als

ondersteuning voor het
gesprek.

Nederlandsche

EUROSYSTEEM

...Financiéle ecosysteem ...Financiéle onderneming

iPanel vergadering

...Toezichthouders
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Niet inhoudelijk behandelen



' 3. Strategische Dialoog

Artificial Intelligence

Doel van dit onderdeel

* Invulling geven aan het creéren van
gemeenschappelijk waarde binnen het
iForum thema “Effectief beleid DNB
risico’s en kansen AI”

\
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Presentator
Presentatienotities
16:00 uur
Tijd voor strategische dialoog:
25 minuten AI



Hoe kunnen we binnen het
iForum op het thema AI de

meeste gemeenschappelijke
waarde creéren?

|
NN
TR
Risico’s &
Kansen

Strateglsche
vraagstu kken

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

iPanel vergadering 6 juli 2020 /32



Presentator
Presentatienotities
Notes:
Intro 
Hoe gaan we komen tot een verantwoorde inzet van AI in de financiële sector? 
Berg als metafoor voor het gezamenlijk ontdekken hierin
Weg die we moeten bewandelen met elkaar waar nog veel vragen beantwoord moeten worden en we nog geen duidelijk zichtbaar gezamenlijk beeld hebben; zit achter de wolken
Wat draagt er bij aan de verantwoorde inzet van AI?
Beginnen met de risico’s en kansen 
Dan naar het samenbrengen hiervan in de strategische vraagstukken 
Om vervolgens te kijken naar onderwerpen die we kunnen verkennen voor experimenten 
Succes: gedeeld beeld over de belangrijkste strategische vragen, vanuit de kansen en risico’s, en ideeën voor experimenten 




Wat is top of mind omtrent AI?

Strategische vragen op het snijviak
financiéle sector, toezicht & de inzet van

Al
DNB

Binnen welke
domeinen van de
financiéle sector
verwachten we de
meest disruptieve
impact door AI?

Langs welke
dimensies moet de
financiéle sector
aantonen in control
te zijn bij de inzet
van Al en hoe toetst
toezicht hierop?

Wat zijn de
mogelijkheden
binnen prudentiéle
kaders & inzet van
Al

iPanel

Hoe kunnen we Al
inzetten voor
risicomanagement
en het voorkomen
van fraude?

Hoe gaan we om
met de regie,
governance en
toepassingen in de
praktijk om te
zorgen voor het
vertrouwen bij
zowel de
toezichthouder als
de consument?

Hoe kunnen wij
ervaringen delen
indien er tegen
grenzen aan
gelopen wordt bij de
inzet van Al en
toezicht?

Strategische
vraagstukken

iPanel vergadering

DNB
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Waar maken we ons zorgen om DNB
en waar zien we kansen
komende jaren?

De belangrijkste risico’s op het snijviak
financiéle sector, toezicht & de inzet van
AI:

9])]:] iPanel

Nieuwe vormen Geen goede
modelrisico’s goverance

Bestuursmatige Al tegen een hogere

risico’s standaard L.
beoordelen dan Risico’s &

huidige processen Kansen

De belangrijkste kansen op het snijviak
financiéle sector, toezicht & de inzet van
Al:

9])]:] iPanel

Competitieve
business modellen

Effectieve risico Inzet op risico-
beheersing management en

fraude
DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM
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Presentator
Presentatienotities
Notes
De risico’s en de kansen zijn onderwerpen omtrent AI waar momenteel al veel besproken worden 
Een deel daarvan is dus al in zicht maar is dit dan ook echt hetgeen waar we ons zorgen om moeten maken en waar we kansen zien aankomende jaren?
Risico’s
Er zijn verschillende risico domeinen
marktrisico, krediet, operationeel, legal & reputation risk 
Maar wat vinden we daarin nu echt de belangrijkste?
Waar heeft de sector plannen AI significant in te zetten en levert dit ook (nieuwe) risico’s op?�
DNB 1. Nieuwe vormen van modelrisico’s �Bepaalde risico’s kunnen worden onder- of overschat in de huidige raamwerken wanneer AI wordt toegepast.
We zien bijvoorbeeld dat er systematische risico’s in kredietverstrekking kunnen gaan opduiken; nieuwe vormen van modelrisico als gevolg van toepassing AI op dit proces

DNB 2: bestuursmatige risicos
“blackbox risico waardoor bestuur niet meer goed kan sturen”, 

Kansen:
Competitiviteit in business modellen door AI
Hoe spelen we hierop in? En bieden we ruimte? Verhaal incumbents welke met name bestaande processen met AI verbeteren vs big/fintechs welke nieuwe diensten en producten ermee maken en dus nieuwe business modellen?
Effectieve risico beheersing door inzet AI

Situatieschets:
Stel nu dat het echt fout gaat in 2025; welke risico’s hadden we dan beter moeten benaderen?
Stel nu dat we in 2025 zijn; wat zouden we dan nu nog beter kunnen doen omtrent de kansen van AI?



Welke onderwerpen moeten we NRESTRICTED
verder verkennen om de

strategische vragen te

beantwoorden?

Waar heeft Governance Mogelijk-
Al de meest rondom AI? heden
disruptieve wettelijk
impact? kader bij
inzet AI?

Experimenten

Al en Al en
risico- uitleg-
management baarheid

DeNederlandscheBank
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Wat is de concrete volgende
stap die we morgen kunnen
zetten?

Nederlandsche

EUROSYSTEEM
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4. Afsluiting en next

8 steps
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Presentator
Presentatienotities
16:25 uur
Tijd: 5 minuten
Lead: Else

Bedankt!
Vragen aan het iPanel: 
Voldeed bijeenkomst aan de verwachtingen? 
Heeft de bijeenkomst toegevoegde waarde gehad?
Next steps
Initiatieven Q3 vormen de belangrijkste activiteit in de komende zomermaanden
Vergadering 18 september 
Borreltijd!
Toelichting op borrelpakket (duurzaam en digitaal) 
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