Toezichtkalender Toezichtactiviteiten Verzekeraars 2024*

NAAM TOEZICHTACTIVITEIT

BETROKKEN VERZEKERAARS

Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Q1 2025

Thema Duurzaamheid in Toezicht verzekeraars 2024

In 2024 wordt nadere invulling gegeven aan de DNB doelstelling tot verdere integratie van ‘duurzaamheid’ in toezicht. Daarom wordt,
in navolging van het self assessment van 2023 en op basis van de in 2023 gepubliceerde klimaatgids, de SBA NFR uitgebreid met
vragen met betrekking tot de inbedding van duurzaamheid in de dagelijkse bedrijfsvoering van verzekeraars. Daarnaast zal er
wederom aandacht zijn voor de klimaatscenario’s in de ORSA, met focus op verzekeringstechnisch risico. Tot slot wordt, onder andere
aan de hand van de uitkomsten van het self assessment, een aantal on-site onderzoeken uitgevoerd en risico-inventariserende
gesprekken gevoerd.

Alle verzekeraars

Q1l:

Q2: Uitvraag via SBA-NFR
met inlevertermijn 6 weken
on-site onderzoek

Q3: On-site onderzoek

Q4: Terugkoppeling resultaten
ESG-uitvraag

Thema Hypotheken & Vastgoed 2024

Verzekeraars beleggen in toenemende mate in hypotheken en vastgoed, waaronder commercieel vastgoed. Met dit onderzoek richt
DNB zich op het verkrijgen van een nauwkeuriger inzicht in de exacte blootstelling aan dergelijke beleggingen van verzekeraars en
bijhorende risico’s. De urgentie om adequaat inzicht te verkrijgen neemt toe door veranderende (markt)omstandigheden, waaronder
veranderingen in huizenprijzen en rentestanden, maar ook aanpassingen in waardering van commercieel vastgoed en stijgende
bouwkosten.

DNB zal onderzoeken of een (nieuwe) periodieke uitvraag nodig is. Bij een aantal verzekeraars zal DNB via on-sites onderzoeken of in
de waardering van commercieel vastgoed alle risico’s adequaat zijn geprijsd.

Selectie van verzekeraars

Q1l:

Q2: On-site onderzoeken

Q3: Evt. uitloop on-site
onderzoeken

Q4.

Thema Al bij verzekeraars 2024

In het licht van het toenemende gebruik van Artificial Intelligence (Al) in de verzekeringssector, en in verband met de toekomstige Al
Act, wil DNB met het themaonderzoek Artificial Intelligence door middel van een uitvraag bij een selectie van verzekeraars meer
inzicht krijgen in het gebruik van Al-toepassingen door verzekeraars, de bijbehorende prudentiéle risico’s en de beheersmaatregelen
die de verzekeraars toepassen.

Op basis van deze uitvraag zal DNB met een aantal verzekeraars in gesprek gaan, eventueel middels verdiepende onderzoeken, over
het gebruik van (enkele specifieke) Al-toepassingen, de bijbehorende risico’s en de (effectiviteit van de) beheersing hiervan door de
verzekeraars. Het onderzoek vormt de basis voor integratie in ons toezicht van het toepassen van Al. Er zal een sectorbeeld worden
teruggekoppeld en er zal geinventariseerd worden of er vanuit DNB (meer) guidance nodig is aan de sector.

Selectie van verzekeraars

Q1l:

Q2: Verzenden uitvraag

Q3: Analyse uitvraag, selectie
voor vervolgonderzoek en
mogelijk eerste
vervolgonderzoek(en) bij (kleine)
selectie

Q4: Vervolgonderzoek bij (kleine)
selectie, rapportage, en
terugkoppeling aan de sector

Thema cyberweerbaarheid in de keten in voorbereiding op DORA in 2025
Het beheersen van risico's op het gebied van informatiebeveiliging (IB), uitbesteding en cybersecurity blijft onverminderd belangrijk.
Binnen dit langer lopende thema brengt DNB jaarlijks accenten aan. Voor 2024 zijn dit:
* De voorbereiding van instellingen op de implementatie van Digital Operational Resilience Act (DORA) in 2025.
* Operationele veerkracht (‘operational resilience’) van verzekeraars na een cyberaanval op de verzekeraar
en/of ketenpartners.
¢ De kennis aan de bestuurstafel, alsmede het naleven van de herziene corporate governance code, waarin
kennis van cyber is verankerd.
e Zicht en grip van instellingen op hun uitbestedingsrisico’s ten aanzien van kritieke derde partijen en
voldoende (externe) assurance op uitbestede bedrijfsprocessen en cybersecurity.
DNB doet bij een selectie van verzekeraars nader onderzoek in de vorm van risico inventariserende gesprekken en deep-dives en
organiseert daarnaast seminars /ronde tafels.

Selectie van verzekeraars

Q1: Onderzoek

Q2: Onderzoek

Q3: Onderzoek

Q4: Onderzoek, afronding en
rapportage

Nieuwe pensioenregelgeving en verzekeraars

Op 1 juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen (Wtp) in werking getreden. Daarmee is een transitieperiode ingegaan tot 1 januari 2028
om pensioenregelingen aan de nieuwe wet aan te passen. DNB zal de transitie en implementatie van de nieuwe pensioenwet door
verzekeraars blijven monitoren door middel van individuele en sectorbrede onderzoeken. In het bijzonder is er aandacht voor
implementatieplannen, buy-outs, risicohouding en beleggingsbeleid en tot slot informatiebehoefte en verslaglegging. De dialoog met
de verzekeringssector over de implementatie van de nieuwe pensioenwet wordt ook voortgezet bijvoorbeeld in de vorm van ronde
tafels, platform pensioentransitie, contacten met het Verbond van Verzekeraars en 'een op een' gesprekken.

Selectie van verzekeraars

Q1: Uitvoeren onderzoek,
waaronder onsite-onderzoeken
naar buy-outs en deep dive naar
risicohouding bij een selectie van
verzekeraars

Q2: Uitvoeren onderzoek,
waaronder onsite-onderzoeken
naar buy-outs en deep dive naar
risicohouding bij een selectie van
verzekeraars

Q3: n.t.b.

Q4: n.t.b.

Sectorbreed onderzoek FMAs
Er vindt een sectorbreed onderzoek plaats naar de onderbouwing van future management actions (FMAs), via inventariserende
gesprekken en het opvragen van documenten en/of data.

Selectie van verzekeraars

Q1: Fase I: Scoping 0.b.v. analyse
interne rapportage/
toezichtinformatie

Q2: Fase I: Uitvraag en analyse

Q3: Fase Il onderzoek (afhankelijk
van resultaten Fase |)

Q4: Terugkoppeling

Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten Eigenrisicodrager (WGA-ERD)
Conform eerdere jaren vindt er een sectorbreed onderzoek plaats naar de winstgevendheid van WGA-ERD. Hiervoor vindt een data
uitvraag plaats.

Selectie van verzekeraars

Q1l:

Q2: Uitvraag

Q3: Analyse

Q4: Terugkoppeling

SBA NFR 2024 (prudentieel): Sectorbrede analyse niet-financiéle risico's

DNB doet een reguliere sectorbrede uitvraag onder verzekeraars op het gebied van operationele- en IT-risico’s en naar de invloed van
de governance, het gedrag en cultuur, risicomanagement en beheersmaatregelen op het risicoprofiel van verzekeraars. Naast de
reguliere cijfermatige rapportage verzamelt DNB deze informatie jaarlijks om een beeld te krijgen van de risico's die een verzekeraar
loopt en de specifieke beheersing van deze risico's. Deze gecombineerde informatie wordt vervolgens gebruikt voor het data
gedreven, risicogebaseerde toezicht dat DNB uitvoert. De resultaten worden onder andere gebruikt om de agenda van het toezicht
voor de komende periode (2025) vast te stellen.

Alle verzekeraars

Q1l:

Q2: Uitvraag

Q3: Analyse

Q4: Terugkoppeling

SBA NFR 2024 (integriteit): Sectorbrede analyse niet-financiéle risico's - Integriteitstoezicht vragenlijst

DNB doet een reguliere sectorbrede uitvraag onder verzekeraars op het gebied van integriteitsrisico's (de Integriteitstoezicht
vragenlijst). Op basis van deze jaarlijkse uitvraag vormt DNB zich een beeld van de integriteitsrisico's en de beheersing daarvan binnen
de organisatie van de verzekeraar.

Alle verzekeraars

Q1l:

Q2: Uitvraag

Q3: Analyse

Q4.

SBA herverzekering bij kleine en middelgrote schadeverzekeraars

DNB voert in 2024 een sectorbrede analyse uit op herverzekering bij kleine en middelgrote schadeverzekeraars. Met dit onderzoek wil
DNB nagaan in hoeverre opzet en werking adequaat zijn en passen bij deze schadeverzekeraars. DNB zal dit onderzoek starten met
een marktbrede scan van deze deelpopulatie. Vervolgens zal voor een selectie van schadeverzekeraars een meer gedetailleerd
onderzoek plaatsvinden. Dit betreft een onderzoek dat reeds in 2023 was opgestart maar uiteindelijk is doorgeschoven naar 2024.

Selectie van kleine en middelgrote
schadeverzekeraars

Q1: Scoping fase. In kaart
brengen bij welke verzekeraars de
voornaamste risico's zitten

Q2: Interviews bij selectie van
instellingen

Q3: Beoordeling bevindingen

Q4: Rapportage

Opstellen Resolutieplan

Toezichtactiviteiten in het kader van resolutieplanning o.g.v. artikel 3a:81 Wft.

DNB doet jaarlijks een ReRap data-uitvraag die dient als input voor het resolutieplan. De ingevulde ReRap wordt beoordeeld op
compleetheid en kwaliteit en waar nodig opgevolgd naar de instelling. Aanvullend worden workshops gepland ter verdieping van het
resolutieplan. Op hoofdlijnen wordt het resolutieplan teruggekoppeld aan de instellng. Daarnaast wordt in 2024 opvolging gegeven
aan de (self assessment) uitvraag nulmeting afwikkelbaarheid aan de hand van de beleidsregel Afwikkelbaarheid Verzekeraars.

Selectie van verzekeraars

Q1: ReRap data uitvraag

Q2: Eventuele opvolging na de
ReRap

Q3: Inplannen workshops en
terugkoppeling nulmeting

Q4: Terugkoppelingsgesprek
resolutieplan

Loan level data woninghypotheken 2024

DNB doet wederom een data-uitvraag woninghypotheken. Het betreft een jaarlijks terugkerende rapportage over de uitzettingen op
Nederlandse woninghypotheken op het niveau van individuele leningen. Gedetailleerde informatie over deze leningen helpt DNB bij
een zorgvuldige monitoring van ontwikkelingen in de hypothecaire kredietverlening met het oog op de risico’s voor de financiéle
stabiliteit. Er wordt geen terugkoppeling ontvangen op deze uitvraag.

Selectie van grote verzekeraars

Ql:

Q2:

Q3: Uitvraag voorbereiden

Q4: Uitvraag
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Uitvraag systeemrelevantie verzekeraars 2024
Als onderdeel van haar mandaat voor macroprudentieel toezicht voert DNB elke drie jaar een nationale systeemrelevantiebeoordeling
uit om de verzekeraars te identificeren waarvan het noodlijden of wanordelijk falen mogelijk een aanzienlijke verstoring van het

BETROKKEN VERZEKERAARS

Q1 2024

Q2 2024

Q3 2024

Q4 2024

Q1 2025

financiéle ondernemingen (Wbfo) door het Ministerie van Financién. Verzekeraars worden verzocht op vrijwillige basis hieraan mee te
werken.

OPERATIONELE EN IT RISICO'S

Informatiebeveiliging fundamentonderzoek

DNB doet onderzoek in de vorm van een deep-dive naar de volwassenheid van processen en maatregelen bij uw organisatie ter
beheersing van risico's op het gebied van informatiebeveiliging, cybersecurity en uitbesteding. Het onderzoek behelst een door uw
organisatie uit te voeren self assessment, inclusief een deelwaarneming door DNB op uw dossier en interviews op locatie.

bijkantoren van buitenlandse
verzekeraars

Selectie van verzekeraars

deelname)

Q1: Onderzoek

Q2: Onderzoek

Q3: Onderzoek

Nederlandse financiéle stelsel zou kunnen veroorzaken. Dit is in overeenstemming met de wereldwijde richtlijnen van de IAIS onder  [Selectie van verzekeraars Q1: Data uitvraag Q2: Analyse Q3: Q4:
ICP 24.3, waarin staat dat de macroprudentiéle toezichthouder een vast proces moet hebben om de potenti€le systeemrelevantie van
individuele verzekeraars te beoordelen. Om ervoor te zorgen dat de beoordeling representatief is voor de Nederlandse
verzekeringssector, is een brede lijst van verzekeraars opgenomen. Dit betekent per definitie dat een groot aantal van de verzekeraars
in het sample niet systeemrelevant zullen zijn.
Monitoring Health Risk Equalisation System (HRES)-parameters 2024 . _
DNB monitort de adequaatheid van de HRES-parameters voor de berekening van de kapitaaleis voor verzekeringstechnisch risico van Zorgverzekeraars Ql: Data uitvraag Q2: Data uitvraag Q3: Analyse Qa:
basiszorgverzekeringen. Het onderzoek is gebaseerd op een uitvraag bij zorgverzekeraars.
Uitvraag evaluatie wet beloningsbeleid financiéle ondernemingen
. 5 S ) ) ) ) Solvency 2 verzekeraars en . o
Uitvraag bij verzekeraars op verzoek van het Ministerie van Financién ten behoeve van de evaluatie van de wet beloningsbeleid Q1: Uitvraag (vrijwillige Q2: Q3: Q4:

Q4: Onderzoek, afronding en
rapportage

SBA-IB sectorbrede analyse informatiebeveiliging

Deze uitvraag is onderdeel van de SBA-NFR (prudentieel). Voor de SBA-IB doet DNB een sectorbrede uitvraag naar de volwassenheid
van informatiebeveiliging en de beheersing van uitbestedingsrelaties. Uw organisatie wordt gevraagd een self assessment in te vullen.
Bij de beoordeling van uw self assessment zal DNB mogelijk aanvullende informatie en documentatie opvragen.

EIOPA stresstest 2024
EIOPA organiseert in 2024 als onderdeel van haar mandaat een stresstest voor verzekeraars. Een aantal grote verzekeraars zijn door

Alle verzekeraars

Q1l:

Q2: Uitvraag

Q3: Analyse

Q4: Terugkoppeling

maintain insight in concentrations of (critical) outsourcing relations, and also to do a stock taking of how risks in the outsourcing chains
are managed. The inquiry may take place in consultation with EIOPA.

EIOPA geselecteerd om middels een uitvraag hieraan deel te nemen. De komende stresstest zal bestaan uit een kapitaalcomponent  [Selectie van grote verzekeraars Q1: Designfase Q2: Uitvraag Q3: Berekeningsfase en Q4: Validatiefase en publicatie

en een liquiditeitcomponent met als doel het identificeren van de risico's en kwetsbaarheden van verzekeraars in tijden van stress. validatiefase. Mogelijke rapport. Mogelijke herrapportage

Naar verwachting zal de stresstest in Q2 gelanceerd worden en zullen diverse consultatiemomenten worden gehouden met herrapportage door verzekeraar |door verzekeraar

betrekking tot het stresstest pakket.

EIOPA/DNB outreach: DORA 2024

In 2024, an EIOPA/DNB inquiry can take place aimed at outsourcing and sub-outsourcing relations. The objective of the inquiry isto  |Selectie van verzekeraars Q1l: Q2: Q3: Possible stocktake Q4: Analysis Q1: Publication results

EIOPA Market and Credit Risk Comparative Study 2024 (MCRCS)

Het verkrijgen van inzicht in de complexiteit en vergelijkbaarheid van de gebruikte interne modellen voor diverse levenrisico’s door de
levensverzekeraars binnen de bij EIOPA aangesloten landen.

intern model voor Levenrisico's
(trend, level, lapse, expense)

daarna publicatie uitvraag

verzekeraars

All k t int 1: Publicatie uit : Indieni : : i
We ask insurers with an internal model for continued participation in EIOPA's yearly Market & Credit Risk Comparative Study (MCRCS). edvTrze eraars met een intern | Q1: Publicatie uitvraag Q2: Indiening door verzekeraar Q3: Analyse Q4: Terugkoppeling
In January 2024, we will send out a request for documentation related to the YE2023 figures. mode
EIOPA IM Life Underwriting Risks Comparative Study data request 2024 (LCS) Ry RS [T (e
z Q1: Consultatie questionnaires en |Q2: Aanlevering door Q3: Analyse Q4: Analyse en start verslag Q1: Analyse en verslag

EU climate change stress test (one-off, coordinated exercise)

In accordance with the European Commission’s Strategy for financing the transition to a sustainable economy, an EU-level climate
change stress test across the financial sector will be conducted. The exercise will continue in 2024. The exercise is expected to be a top
down exercise excluding a data request for insurers.

Verzekeraars

Q1l: Analyse

Q2: Analyse / opstellen rapport

Q3: Opstellen rapport

Q4: Opstellen rapport

Q1: Publicatie rapport

EIOPA liquidity monitoring exercise

The EIOPA liquidity monitoring exercise aims to monitor the liquidity risk of the selected undertakings.

Selected undertakings are required to quarterly submit a Liquidity monitoring template with reference dates from 31 December 2023
until 31 December 2024. The submission deadline for each quarter is T+2 months after the reference date. That is:

- 29 February 2024

- 30 May 2024

- 31 August 2024

- 30 November 2024

- 28 February 2025

Selected undertakings will be contacted for more information.

Regular GME, Individual Insurer Monitoring data request 2024

Dit is een jaarlijkse uitvraag voor grote en internationale verzekeraars t.b.v. de IAIS Global Monitoring Exercise (GME), Individual
Insurer Monitoring (1IM) Data Collection Exercise. De data worden gebruikt voor het Global Insurance Market Report (GIMAR) van de
IAIS.

SEMINARS,

ROUND TABLES

Selectie van grote
levensverzekeraars

Selectie van grote verzekeraars

Q1: 29 February 2024 submission
deadline for reference date 31-12-
2023

Q1l:

Q2: 30 May 2024 submission
deadline for reference date 31-03-
2024

Q2: Uitzetten uitvraag

Q3: 31 August 2024 submission
deadline for reference date 30-06-
2024

Q3:

Q4: 30 November 2024
submission deadline for reference
date 30-09-2024

Q4:

Q1: 28 Februari 2025 submission
deadline for reference date 31-12-
2024

Verzekeringsmiddag 2024

actuele ontwikkelingen.

De verzekeringsmiddag is een jaarlijks terugkerend evenement waarin DNB in gesprek gaat met de sector over actuele en Alle verzekeraars Q1i: Q2: Q3: n.t.b. Q4:n.t.b.
toekomstige onderwerpen en ontwikkelingen die spelen in de markt. Te zijner tijd ontvangt de bestuurder een uitnodiging. Het staat

de bestuurder vrij om deze verder in zijn/haar organisatie te verspreiden.

Actuarismiddag 2024

De actuarismiddag is een jaarlijks terugkerend evenement waarin DNB in gesprek gaat met deze beroepsgroep over de relevante Alle verzekeraars Q1: Actuarismiddag Q2: Q3: Q4.

Round Table Cyberweerbaarheid in de keten in voorbereiding op de Digital Operations Resilience Act (DORA)
DNB organiseert een informatiesessie/seminar voor de verzekeraarssector m.b.t. DORA. Daarnaast vindt een round table met een
selectie van instellingen plaats waarbij aandacht wordt besteed aan de impact van DORA op de sector. Indien van toepassing wordt de
vertaling van DORA op de huidige toezichtswerkzaamheden nader gemotiveerd.

Selectie van verzekeraars

Q2 of Q3: Informatiesessie/
Seminar DORA

Q2 of Q3: Informatiesessie/
Seminar DORA

Q4: Gerichte ronde tafels met
kleine selectie van verzekeraars

*) Deze kalender geeft een overzicht van sectorbrede onderzoeken en uitvragen van De Nederlandsche Bank N.V. die bij verzekeraars worden uitgevoerd in het kader van toezicht en financiéle stabiliteit en resolutie. De kalender ziet op onderzoeken en uitvragen die nu staan gepland op basis van huidige inzichten en omstandigheden. Indien veranderingen in het actuele risicobeeld of
veranderingen in de toezichtcapaciteit daar aanleiding toe geven, kan de planning van onderzoeken tussentijds worden herzien. Dit geldt ook voor de onderwerpen die staan vermeld bij EIOPA en IAIS. De integriteitsonderzoeken worden separaat aan betrokken instellingen gecommuniceerd.
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