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Opgave voor Bestuur en Toezicht

Wijze oordeelsvormingin groepsverband

Hulp vanuit decision making science en board dynamics?
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Verzekeren is navigeren metrisico’s
en onzekerheden

Werkelijkheid is:

» Ingewikkeld en Complex
« Emergent

« Onvoorspelbaar

« Incharge, notin control

Ongemak hierover leidt tot Physics envy
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Decision Making Science

« Ook de meest complexe modellen kunnen een uitkomst niet voorspellen
« Combineer modellen met menselijke oordeelsvorming
« Stuur op het procesvan beoordelen en besluiten, niet op de wuitkomst

« Onderken daarbij universele Cognitive biases zoals Anchoring, Availability,
Overconfidence, Loss aversion, Regret
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The Cynefin Model

Source: David Snowden
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Board dynamics

 Tijd en ruimte voor echte dialoog en reflectie
- Benutten diversiteit van expertise, ervaring en perspectief

» Negative capability: verdragen onzekerheid en (nog) niet weten, niet
vluchten in te snelle actie

« Containment: omgaan met emotionele spanning en angst opgewekt door
primaire taak en risico

« Psychologische veiligheid en vertrouwen
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